Avaliacao de Riscos em Pet Shop: Estudo de Caso

Risk Assessment in a Pet Shop: Case Study

Crisleide Nascimento!
orcid.org/0000-0003-1007-8429

Felipe Mendes da Cruz*
orcid.org/0000-0002-0163-465X

!Escola  Politécnica de  Pernambuco,
Universidade de Pernambuco, Recife,
Brasil. E-mail:
crisleidenascimento@gmail.com

°Nucleo de Higiene e Seguranca do
Trabalho, Escola Politécnica de
Pernambuco, Universidade de Pernambuco,
Recife, Brasil. E-mail: rvs1@poli.br

3Nicleo de Higiene e Seguranga do
Trabalho, Escola Politécnica de
Pernambuco, Universidade de Pernambuco,
Recife, Brasil. E-mail: vfba@poli.br

“Nucleo de Higiene e Seguranca do
Trabalho, Escola Politécnica de
Pernambuco, Universidade de Pernambuco,
Recife, Brasil. E-mail:
felipemendeslsht@poli.br

>Nicleo de Higiene e Seguranga do
Trabalho, Escola Politécnica de
Pernambuco, Universidade de Pernambuco,
Recife, Brasil. E-mail: anarosalsht@poli.br

OI: 10.25286/repa.v10i2.3158

Esta obra apresenta Licenca Creative
Commons Atribuicdo-Ndo Comercial 4.0
Internacional.

Como citar este artigo pela NBR
6023/2018: Crisleide Nascimento; Rayssa
Valéria da Silva; Vinicius F. B. de Azevedo;
Felipe Mendes da Cruz; Ana Rosa B.
Martins. Avaliagdo de Riscos em Pet Shop:
Estudo de Caso. Revista de Engenharia e
Pesquisa Aplicada, v.10, n. 2, p. 7-16,
2025.

Rayssa Valéria da Silva?

Vinicius F. B. de Azevedo?

orcid.org/0009-0008-3596-4156 orcid.org/0000-0001-6759-8105

Ana Rosa B. Martins®

orcid.org/0000-0003-4013-3011

RESUMO

O mercado pet brasileiro tem crescido exponencialmente nas ultimas
décadas, principalmente durante a pandemia do COVID 19,
consolidando-se como um dos maiores do mundo. O estudo teve como
objetivo identificar riscos ocupacionais em um pet shop com servigos
integrados, propondo medidas preventivas para proteger a saude dos
trabalhadores. A metodologia envolveu visitas técnicas com uso da
Analise Preliminar de Riscos (APR), analise do layout do estabelecimento
e aplicacao de checklist de seguranca baseado em normas
regulamentadoras, visando detectar ndao conformidades e sugerir
melhorias. Os resultados indicaram que o setor de banho e tosa
concentra os maiores riscos, com destaque para problemas ergondémicos
e fisicos. Entre as principais recomendagoes estdo: uso de peliculas de
controle solar, instalacdo de dispositivos de elevagdao e melhorias no
ambiente laboral. Também foi elaborada uma cartilha educativa para
orientar os profissionais do setor mais afetado. O estudo conclui que a
adogdo dessas medidas pode promover ambientes de trabalho mais
seguros e saudaveis no setor pet, recomendando a realizacdo de novas
pesquisas em outros estabelecimentos para ampliar a analise e
fortalecer agdes preventivas.

PALAVRAS-CHAVE: Analise preliminar de risco; Banho e tosa;
Mercado pet; Riscos ocupacionais.

ABSTRACT

The study aimed to identify occupational risks in a pet shop with
integrated services, proposing preventive measures to protect the health
of workers. The methodology involved technical visits using Preliminary
Risk Analysis (PRA), analysis of the establishment's layout and
application of a safety checklist based on regulatory standards, aiming
to detect non-conformities and suggest improvements. The results
indicated that the bathing and grooming sector concentrates the
greatest risks, with emphasis on ergonomic and physical problems.
Among the main recommendations are: use of solar control films,
installation of lifting devices and improvements in the physical
environment. An educational booklet was also prepared to guide
professionals in the most affected sector. The study concludes that the
adoption of these measures can promote safer and healthier work
environments in the pet sector, recommending that new research be
carried out in other establishments to expand the analysis and
strengthen preventive actions.

KEY-WORDS: Preliminary risk analysis; Bathing and grooming; Pet
market; Occupational risks.
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1 INTRODUCAO

O mercado pet brasileiro tem crescido
exponencialmente nas ultimas décadas,
consolidando-se como um dos maiores do mundo.
Segundo a Associagdo Brasileira da Industria de
Produtos para Animais de Estimagdo (ABINPET), o
Brasil ocupa a terceira posicdao global em populacao
de animais de estimagdao, com mais de 140 milhdes
de pets, o que impulsionou o faturamento do setor
a R$ 68,7 bilhdes em 2023, com projecdes de R$
77 bilhdes para 2024 [1].

Este crescimento é impulsionado, sobretudo, pela
tendéncia de humanizacdo dos animais, que
passaram a ser considerados membros da familia.
Tal fendmeno impulsionou a diversificacdo dos
servicos, como creches, farmacias, clinicas
veterinarias, hospedagem e estética animal [2]. No
entanto, a rapida expansdao do setor também
evidenciou desafios relacionados a seguranca e
salde ocupacional dos trabalhadores envolvidos,
principalmente em setores como banho e tosa, onde
ha exposicdo a agentes fisicos, bioldgicos,
ergonémicos e quimicos [3].

Dados do Anuario Estatistico da Previdéncia
Social indicam que, em 2021, foram registrados
2.348 acidentes de trabalho no segmento de
comércio varejista de artigos e alimentos para
animais (CNAE 4789), com aumento expressivo em
relagdo aos anos anteriores [4]. Tal cenario
evidencia a urgéncia de estudos que analisem os
riscos ocupacionais neste contexto e proponham
intervengdes que promovam ambientes de trabalho
mais seguros.

A gestdo eficaz de riscos requer a utilizacdo de
ferramentas que permitam a identificagao,
avaliacdo e priorizacdo de perigos, para que se
implementem controles coerentes com a realidade
observada [5] [6]. Neste sentido, a Analise
Preliminar de Riscos (APR), acompanhada da matriz
de risco, se mostra apropriada para ambientes com
alta variabilidade operacional, como os pet shops.

Assim, este artigo tem como objetivo apresentar
um estudo de caso realizado em uma empresa do
setor pet localizada em Paulista—-PE, analisando os
riscos ocupacionais presentes nos diversos setores
da empresa e propondo medidas de controle e
prevencdo. A pesquisa visa contribuir com a
literatura e com a pratica da Engenharia de
Seguranga do Trabalho ao abordar um segmento em
expansao, mas ainda pouco explorado sob a odtica
da saude ocupacional.

2 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de
caso descritivo, com abordagem qualitativa e
quantitativa, desenvolvido em um pet shop
localizado no municipio de Paulista - PE, com
atuacdo consolidada no mercado ha mais de 20
anos. O estudo foi estruturado de acordo com os
principios de boas praticas em avaliagdo de riscos
ocupacionais, conforme a norma ISO 31000:2018 e
a NBR IEC 31010:2021, aliando observagoes
diretas, aplicacdo de instrumentos e analise
normativa [7].

2.1 LEVANTAMENTO DE DADOS

O levantamento de dados foi conduzido em trés
etapas principais:

e Observacao direta dos postos de trabalho:
realizada por meio de visitas técnicas in loco
nos setores de atendimento, banho e tosa,
farmacia e clinica veterinaria;

e Andlise do layout do estabelecimento:
incluindo medigcdes e identificacdo de
pontos criticos no arranjo fisico (layout);

e Aplicagdo de um checklist com base nas
Normas Regulamentadoras vigentes
(Portaria MTP n.© 3.214/1978), como NR 1,
NR 6, NR 9, NR 17 e NR 23, a fim de
verificar a conformidade do ambiente com a
legislagdo de seguranca e saude no

trabalho.
2.2 ANALISE DOS RISCOS
OCUPACIONAIS

A ferramenta utilizada para a avaliacdo dos riscos
foi a Analise Preliminar de Riscos (APR), selecionada
por sua aplicabilidade em ambientes com grande
diversidade de atividades. Os riscos foram
categorizados com base na matriz de risco do tipo
5x4, considerando dois critérios principais:
frequéncia de ocorréncia e severidade do dano,
conforme [8]. Essa categorizacdao permitiu priorizar
0s riscos mais criticos, especialmente os
relacionados ao setor de banho e tosa, onde foram
identificadas exposicdes simultdneas a agentes
quimicos, bioldgicos e ergonémicos.

2.3 CRITERIOS PARA PROPOSICAO DE
MEDIDAS DE CONTROLE
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As medidas de controle foram sugeridas com base
nos seguintes critérios:

e Hierarquia de controles [9] (ISO
45001:2018): priorizando a eliminagao ou
substituicdo do risco antes do uso de EPI
(Equipamentos de Protecao Individual);

e Viabilidade técnica e econdmica: buscando
solugbes compativeis com a realidade da
empresa [10];

e Efetividade e conformidade legal:
verificando se a medida proposta atende as
exigéncias das NR aplicaveis e promove
resultados sustentaveis [11].

A partir dessa abordagem integrada, foi possivel
ndao apenas diagnosticar os riscos presentes, mas
também propor intervengdes factiveis, culminando
na elaboragdo de uma cartilha educativa para os
trabalhadores do setor de banho e tosa.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 APLICACAO DO CHECKLIST

A analise das condicGes de seguranca e saude no
trabalho em uma empresa do setor veterinario,
localizada no municipio de Paulista-PE, revelou uma
série de ndo conformidades frente as Normas
Regulamentadoras (NR) vigentes. A empresa, que
conta com 17 colaboradores em sua filial e possui
25 anos de atuacao, presta servicos variados como
atendimento clinico veterinario, aplicacdo de
vacinas, venda de medicamentos, banho e tosa,
além da comercializacdo de racgdes, acessoérios e
animais ornamentais. A partir de visitas técnicas e
da aplicacdo de um checklist baseado na legislacdo
trabalhista, foi possivel identificar deficiéncias
significativas no gerenciamento dos riscos
ocupacionais.

Em relacio a NR 1, observou-se o ndo
atendimento a diversos itens essenciais, como a
implementacdo do Plano de Gerenciamento de
Riscos (PGR), a adogao de medidas de prevencao
conforme a hierarquia prevista e a consulta aos
trabalhadores sobre os riscos ocupacionais. Além
disso, ndo ha registros de treinamentos,
capacitagdes ou procedimentos formalizados para
resposta a emergéncias. Os colaboradores tém
acesso apenas parcial as informacgdes de salde e
seguranca, como os resultados de exames médicos,
mas ndo sao informados sobre os riscos ambientais
presentes nos locais de trabalho. A empresa alegou
estar em processo de adequagdo, o que explica, em
parte, o cumprimento parcial de alguns itens.

Embora a NR 5 ndo exija a constituicdo de uma
Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA)
para empresas com menos de 20 funcionarios, a
norma prevé a indicagdo de um representante da
organizagao para auxiliar nas agdes de prevencgao,
0 que ndo é realizado. Também ndo ha promocdo
de treinamentos voltados a seguranca e saude no
trabalho, contrariando os dispositivos minimos
exigidos. Situacdo semelhante ocorre em relagdo a
NR 6, onde ndo se observa o fornecimento
adequado nem o registro do uso de EPI, além da
auséncia de treinamentos sobre o uso correto
desses equipamentos, conforme relataram os
proprios trabalhadores.

A auséncia de agbes voltadas ao reconhecimento
e controle das exposicdes ocupacionais também
ficou evidente quanto a NR 9. A empresa ndo realiza
a identificacdo ou avaliacdo de agentes fisicos,
quimicos e bioldgicos presentes no ambiente
laboral, tampouco conduz analise preliminar das
atividades desenvolvidas, deixando de cumprir
etapas importantes da prevencdo. A NR 10 também
ndo é plenamente atendida, os trabalhadores nao
estdo capacitados a operar ou manusear
equipamentos de combate a incéndios nas
instalacOes elétricas, e embora a empresa terceirize
servicos elétricos, permanece responsavel por
assegurar a seguranca nas areas internas.

Com relagdo ao transporte e manuseio de
materiais, de acordo com a NR 11, observou-se que
os carros utilizados para movimentagdo de cargas
nao possuem protecdo adequada para as maos e
que os funciondrios ndo recebem treinamentos
sobre o uso de equipamentos com forga motriz,
mesmo que parte dessas atividades seja executada
por terceiros. Ja na NR 15, ndo ha concessdo de
adicional de insalubridade, e nenhuma avaliagao
técnica foi realizada para comprovar a inexisténcia
da necessidade desse adicional. Por sua vez, no que
tange & NR 16 - ATIVIDADES E OPERAGOES
PERIGOSAS, os funcionarios que utilizam
motocicletas em suas atividades didrias né&o
recebem treinamentos ou orientacdes sobre os
riscos e as medidas preventivas, descumprindo
integralmente anexo V da norma.

As exigéncias da NR 17, relacionadas a
ergonomia, também ndo sdo observadas. A
empresa ndo realiza avaliacbes ergonOmicas
preliminares, tampouco considera aspectos
psicofisioldgicos, ritmo de trabalho, meios técnicos
ou fatores cognitivos que possam comprometer a
saude dos trabalhadores. Ndo ha qualquer tipo de
agdo preventiva nesse sentido, como treinamentos,
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orientagdes sobre transporte manual de cargas ou
atividades de ginastica laboral. Os trabalhadores
estdo, portanto, expostos a riscos ergonémicos sem
qualquer suporte institucional.

A respeito da NR 23, embora tenha sido possivel
observar que a empresa possui equipamentos de
combate a incéndios, o acesso a alguns extintores
encontrava-se obstruido, o que compromete a
eficacia das acbes emergenciais. Além disso, os
trabalhadores nao sao instruidos sobre
procedimentos de evacuacao, uso dos
equipamentos ou sistemas de alarme, o que indica
auséncia de um plano de resposta a emergéncia
bem estruturado. Também foi identificada a
inexisténcia de um local apropriado para a
realizacdo das refeicdes, o que contraria as
exigéncias da NR 24. A construgdo de um refeitério
estava em andamento no momento da visita, o que
indica uma possivel adequacdo futura.

Por fim, no que se refere a NR 26, voltada a
sinalizagdo de seguranca e manuseio de produtos
quimicos, foi constatado que os trabalhadores nao
sao treinados para compreender a rotulagem
preventiva nem a FISPQ - ficha de informagao de
seguranca de produtos quimicos com os dados
necessarios para manuseio e estocagem dos
produtos utilizados. Também ndo recebem
orientagdes sobre os perigos associados, medidas
de prevengdo ou procedimentos para atuacdao em
situacdes de emergéncia envolvendo substancias
quimicas. Tais falhas evidenciam a auséncia de uma
cultura de seguranca consolidada na organizacao e
apontam para a necessidade urgente de adequacao
as normas regulamentadoras, visando a protecdo
da salde e integridade dos trabalhadores.

3.2 DESCRICAO DAS ATIVIDADES E
ANALISE DE RISCO

Durante a visita técnica ao estabelecimento foi
realizada uma andlise das atividades laborais
desenvolvidas nos diferentes setores da empresa,
com o objetivo de identificar os processos
operacionais e os respectivos riscos. A observacdo
das condigGes de trabalho, infraestrutura disponivel
e praticas adotadas permitiu mapear os agentes de
risco e propor medidas de controle alinhadas as
exigéncias legais e aos principios da prevencdo em
saude ocupacional.

O quadro 1 apresenta o resultado da analise de
riscos das atividades realizadas no pet shop.

Quadro 1 - Analise Preliminar de Risco

ANALISE PRELIMINAR DE RISCO
ATIVIDADE DE BANHO E TOSA

de poeiras e pelos.

Medidas de Classificacio
RISCO / PERIGO protecio do Risco
utilizadas
Acidentes: manuseio de Utilizagdo de
tesouras, maquinas de focinheira no cdo a L.
corte; mordedura canina; | fim de evitar Critico
choque elétrico. mordedura.
Biol6égico: Contato com Utilizagdo de luvas.
mucosas/ secrecdo (baba, Moderado
urina, fezes)
Fisico: Ruido (magquinas Utilizacdo de Moderad
de corte e secadoras) protecdo auricular oderado
Ergondémico: Postura Apoio de outro
inadequada, levantamento | funcionario
de animais para mesa de Extremo
trabalho e para o
lavatério.
Quimicos: manuseio de Utilizag@o de luvas,
produtos utilizados no utilizacdo de
: = . % Moderado
banho, inalacdo de poeiras | protecdo
e pelos. respiratoria.
ATIVIDADE DO VETERINARIO
Acidentes: manuseio de | Utilizacdo de
perfuro cortantes; focinheira no cdo a
mordedura canina. fim de evitar Moderado
mordedura.
Biologico: Contato com | Utilizagdo de luvas.
mucosas/ secregao
(baba, urina, fezes) Moderado
Ergondémico: apoio no
levantamento do animal Moderado
para mesa de trabalho.
Quimicos: manuseio de
medicamentos, inalagdo Aceitavel

ATIVIDADE DO PROFISSIONAL DE VENDAS

E REPOSICAO

Ergondmico: esforgos
pelo transporte/

Utilizagdo de
carrinhos para

das atividades.

reposicdo de produtos transporte de Moderado
(sacas de racdo). cargas

ATIVIDADE DE RECEPCIONISTA
Ergondémico: postura
inadequada e movimento -
repetitivo, monotonia Aceitavel

ATIVIDADE DO ASSISTENTE DE SERVICOS GERAIS

Biol6égico: Contato com

Utilizacdo de luvas

secregdo (baba, urina, e botas. Desprezivel

fezes)

Ergondmico: postura

inadequado e - Moderado

movimentos repetitivos

Quimico: manuseio de Utilizacdo de luvas

produtos quimicos. e bota de Moderado
seguranga.

ATIVIDADE D

0 OPERADOR DE CAIXA

Ergondémico: postura
inadequada, ritmo
excessivo de trabalho,

movimentos repetitivos.

Moderado

Fonte: Os Autores.

No setor de servigos estéticos e de bem-estar
animal, observou-se que o profissional responsavel
pelo banho e tosa, popularmente conhecido como
banhista ou tosador, mantém contato direto e
prolongado com os animais, sendo responsavel por
atividades que vdo além da higienizacdo, como
corte de unhas e higiene bucal. Essa fungao requer
formacdo profissional especifica, considerando os
riscos inerentes tanto para o trabalhador quanto
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para o animal. A anadlise de riscos apontou
exposicdo aos agentes de natureza diversa:
acidentes com objetos perfurocortantes,
mordeduras, choques elétricos, agentes bioldgicos
(mucosas, fezes, urina), ruido de equipamentos,
riscos ergon6micos (levantamento de animais e
posturas inadequadas), além da exposicdo a
agentes quimicos. Embora medidas de protecdo
como uso de EPI, como luvas, protecdo auricular e
mascaras, e apoio entre funcionarios estejam em
pratica, foram recomendadas acoes
complementares, como treinamentos continuos,
implementacdo de programa de protecao
respiratoria (PPR) e instalacdo de dispositivos
mecanicos de auxilio no manejo dos animais.

No setor médico-veterinario, a atuacdo do
profissional esta associada a realizagdo de
consultas, procedimentos clinicos, administracao de
medicamentos e, eventualmente, pequenas
cirurgias. Embora o atendimento seja realizado
apenas duas vezes por semana no estabelecimento
analisado, 0s riscos sao significativos.
Identificaram-se agentes de risco bioldgico,
acidentes com perfurocortantes e mordeduras,
riscos ergondmicos e exposicdo a medicamentos e
particulas. As medidas preventivas observadas
incluem uso de EPI basicos, como luvas e
focinheiras, sendo recomendada a intensificagdo
dos treinamentos e a introducao de rotinas formais
para manuseio seguro de medicamentos e
biosseguranga.

No setor de vendas e farmacia, a principal
atividade envolve o atendimento ao publico e
reposicdo de mercadorias, incluindo o transporte de
sacas de racdo. O risco predominante é ergondmico,
associado ao esforgo fisico repetitivo. A utilizacdo de
carrinhos para transporte foi identificada como
medida paliativa, mas recomenda-se a realizacao
de treinamentos voltados a ergonomia, além do
fornecimento de cintas lombares.

O setor de recepgao apresenta menor
complexidade operacional, mas ainda assim
envolve riscos ergondémicos, decorrentes de
posturas estaticas prolongadas, movimentos
repetitivos e monotonia. A auséncia de medidas
formais de controle foi constatada, sendo sugerida
a realizagdo de treinamentos especificos e ajustes
nos postos de trabalho.

Os profissionais de servicos gerais, responsaveis
pela limpeza das instalagbes, estdao expostos a
agentes bioldgicos e quimicos, bem como a riscos
ergondémicos. Observou-se o uso de EPI como luvas
e botas, mas com necessidade de aprimoramento

quanto a adequagdo e uso correto desses
equipamentos. Além disso, recomenda-se adogao
de medidas administrativas, como pausas regulares
e rodizio de tarefas, para minimizar os impactos das
posturas inadequadas e movimentos repetitivos.

Na funcdo de operador de caixa, observou-se
exposicdo a riscos ergonOmicos relacionados a
repetitividade de tarefas, ritmo intenso de trabalho
e posturas inadequadas. Nao foram identificadas
medidas preventivas formalizadas, sendo
recomendado o desenvolvimento de programas de
treinamento, adequagdes nos mobilidrios e
reorganizacao de atividades.

O motoboy, responsavel pela entrega de
mercadorias, apresenta uma das exposicoes
ocupacionais mais criticas. Identificaram-se riscos
ergonémicos, fisicos (exposicdo a intempéries,
radiacdo solar, ruido), quimicos (inalagao de poeira)
e, principalmente, riscos de acidentes graves
(quedas e colisdes). A auséncia de medidas
especificas para controle desses riscos indica a
necessidade urgente de implementacao de politicas
de seguranca no transito, treinamentos
direcionados e fornecimento de EPI apropriados
para o tipo de atividade.

O profissional do setor de delivery, encarregado
do recebimento e organizacdo dos pedidos via
televendas ou aplicativos, também esta exposto
riscos ergondmicos, principalmente associados a
postura inadequada, movimentos repetitivos e
ritmo de trabalho acelerado. A andlise sugere a
adocdo de medidas administrativas, reestruturacao
dos postos de trabalho e capacitagdao sobre
ergonomia.

Q

3.3 LEVATAMENTO DAS MEDIDAS DE
PROTECAO ADOTADAS

A andlise das medidas de protegdo
implementadas no ambiente laboral identificou a
adocdo de praticas voltadas a seguranca e ao bem-
estar dos trabalhadores, ainda que de forma ndo
uniforme entre os setores avaliados. No setor de
banho e tosa, constatou-se a disponibilizacdo de EPI
essenciais a seguranga e higiene durante as
atividades, incluindo avental, luvas, protetor
auricular e mascara de protecdo respiratoria.
Segundo relato de funcionario ha uma atencdo
continua a higienizacdo do ambiente, especialmente
na coleta de pelos entre os atendimentos,
garantindo condicOes sanitarias adequadas. Como
medida complementar, observou-se o uso de um
difusor ambiental com propriedades calmantes,

11
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voltado a promocdo do bem-estar animal durante
0s procedimentos estéticos.

No setor de vendas, onde o0 manuseio e
transporte de cargas, como sacas de ragdo €
frequente, sdo adotadas medidas ergondmicas
especificas. Entre elas, destacam-se a utilizagdo de
cintas lombares para protecdo da coluna vertebral e
0 uso de carrinhos de transporte para minimizar o
esforco fisico e reduzir o risco de lesGes
osteomusculares. Entretanto, os dados obtidos por
meio da pesquisa evidenciaram uma lacuna entre a
disponibilizacdo de recursos de protecao e sua
efetiva  utilizacdo, porque nem todos os
trabalhadores utilizam EPI e/ou EPC - equipamento
de protecao coletiva, como o carrinho de transporte
de materiais.

3.4 ANALISE DO LAYOUT E ARRANIJO
FISICO

A avaliagdo do layout do estabelecimento,
conforme indicado na Figura 1, indica um projeto
estrategicamente desenvolvido com foco na
eficiéncia operacional, seguranca dos trabalhadores
e bem-estar dos clientes. A disposigao fisica dos
setores segue diretrizes de boas praticas voltadas a
ambientes comerciais, contemplando aspectos
ergonémicos, acessibilidade e fluidez dos
processos.

Figura 1 - Layout do estabelecimento.
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Fonte: Os Autores.

A organizagdo do mobilidrio, prateleiras e
gondolas foi estruturada de forma a otimizar o fluxo
de trabalho, assegurando areas de circulacdo
amplas e bem distribuidas. Essa configuracao
contribui para a redugdo de riscos ocupacionais,

além de favorecer a experiéncia do cliente e o
desempenho funcional da equipe.

No setor de vendas, observa-se que a disposigao
das prateleiras e o posicionamento estratégico do
balcdo da farmacia viabilizam o bom desempenho
das tarefas cotidianas, sem comprometimento das
vias de acesso. Tais caracteristicas demonstram a
preocupacdao com a seguranga e a funcionalidade
dos espacos.

A area destinada aos operadores de caixa conta
com balcoes adequados ao exercicio da atividade,
incluindo assentos para promover conforto durante
o expediente. No entanto, a localizagdo préoxima a
entrada principal, associada a orientagdo do prédio
voltada para o poente, ocasiona exposicdo direta a
radiagdo solar em determinados horarios, conforme
indicado na Figura 2. Essa condicdao pode gerar
desconforto térmico, o que demanda a adogdo de
medidas mitigadoras, como a instalagcdo de
barreiras solares, aplicacdo de peliculas refletivas
ou readequacdes no layout.

Figura 2 - Setor onde atuam os operadores de caixa.

Fonte: Os Autores.

No setor de banho e tosa, o arranjo fisico foi
concebido para favorecer a eficiéncia e seguranca
nas atividades realizadas. As mesas e bancadas
seguem parametros ergonOmicos, o que reduz
esforgos excessivos e favorece a postura adequada
no manuseio dos animais. A circulacdo interna é
ampla, permitindo liberdade de movimento e
minimizando riscos de acidentes.

Entretanto, identificou-se uma limitagdo no uso
das cubas destinadas ao banho de animais,
conforme indicado na Figura 3. Projetadas para
atender diferentes portes, essas estruturas
apresentam profundidade significativa, o que exige
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esforco adicional por parte do trabalhador no
atendimento a cdes de pequeno porte. Essa
condigdo imp0e maior exigéncia fisica, sobretudo no
alcance e posicionamento dos animais, podendo
gerar desconfortos posturais.

Figura 3 - Equipamento de secagem de animais e cuba
para banho e tosa, com ampliagao da imagem da cuba.

Fonte: Os Autores.

O setor conta ainda com equipamentos modernos
de secagem, projetados para operar com niveis
reduzidos de ruido, promovendo um ambiente mais
tranquilo e diminuindo o estresse dos animais
durante o procedimento. Toda a area é climatizada,
contribuindo para o conforto térmico dos
trabalhadores, dos animais e dos tutores.

Um aspecto particular do setor de banho e tosa
refere-se a presencga de paredes de vidro, conforme
indicado na Figura 4, que possibilitam aos tutores
acompanhar visualmente o atendimento de seus
animais. Embora essa transparéncia proporcione
maior confianga aos clientes, relatos dos
profissionais indicam que a visibilidade do tutor
pode gerar agitacdo nos animais, dificultando os
procedimentos. Essa situagdo evidencia a
necessidade de estratégias para mitigar essa
interferéncia, como orientacoes prévias aos tutores
ou readequacdes no layout do ambiente.

Figura 4 - Setor destinado ao banho e tosa.

Fonte: Os Autores.

No setor clinico, indicado na Figura 5, o arranjo
fisico também se apresenta adequado as atividades
desenvolvidas. A distribuicdo do mobiliario favorece
a organizagdo, eficiéncia e seguranga no
atendimento, além de proporcionar conforto tanto
para os profissionais quanto para os tutores e seus
pets. O ambiente é funcional, bem estruturado e
condizente com as exigéncias de um espaco voltado
a pratica veterinaria.

Figura 5 - Arranjo fisico e disposigdo de mobilidrio no
setor da clinica veterinaria.

Fonte: Os Autores.

3.5 SISTEMAS DE COMBATE A INCENDIO

A anadlise dos sistemas de combate a incéndio no
estabelecimento revelou pontos positivos, mas
também aspectos que necessitam de ajustes em
conformidade com as exigéncias legais.

No que se refere a disposicao dos extintores de
incéndio, conforme indicado na Figura 6, foi
observado que, embora a maioria esteja
acompanhada de demarcacdo no piso, ha
inconformidades que comprometem a
acessibilidade e a eficacia desses equipamentos em
caso de emergéncia. Identificou-se a presenga de
extintores com acesso obstruido e demarcacoes
inferiores as estabelecidas pelas normas de
seguranca. Além disso, foram encontrados
extintores posicionados em locais sem a devida
sinalizacao de piso, descumprindo o que determina
o Cddigo de Seguranca Contra Incéndio e Panico do
Estado de Pernambuco.

Em contrapartida, os sistemas de sinalizagdo de
saida de emergéncia, bem como as luzes de
emergéncia, encontram-se adequados e em
conformidade com os parametros exigidos pelas
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normas vigentes, garantindo condicdes minimas de
evacuagdo segura em casos de sinistro.

Figura 6 - Obstrugdo no acesso aos extintores e falta de

sinalizagdo.

Esses achados evidenciam a necessidade de uma
revisdo e manutencdo periddica do sistema de
combate a incéndio, com vistas a assegurar o
cumprimento integral das normas técnicas e
garantir a seguranca de todos os ocupantes do
estabelecimento.

3.6 MEDIDAS DE CONTROLE PROPOSTAS

A partir da categorizagdo dos riscos identificados
no ambiente de trabalho, foi possivel estabelecer
uma priorizacdo das agles necessarias e propor
medidas de controle capazes de atenuar ou eliminar
os perigos presentes. Essas propostas também
envolvem a recomendacdao de procedimentos a
serem seguidos durante a execugao das atividades
laborais, com foco na promocdo da saude,
seguranga e bem-estar dos colaboradores.

Uma das primeiras agdes consideradas
fundamentais é a oferta de treinamentos adequados
aos funcionarios, conforme suas respectivas areas
de atuacdo. No setor de banho e tosa, por exemplo,
torna-se essencial capacitar os profissionais quanto
ao manuseio seguro de diferentes tipos de animais,
incluindo técnicas eficazes de contengdo e primeiros
socorros em casos de mordidas ou arranhdes. Para
os trabalhadores envolvidos com entregas,
especialmente os que utilizam motocicletas ¢é
importante implementar treinamentos voltados a
diregdao defensiva, enquanto todos os setores
devem receber formagdo periddica sobre prevencao
e combate a incéndios, com vistas a garantir uma
resposta eficaz em situagbes emergenciais.

Além da capacitagdo, é imprescindivel o
fornecimento de EPI adequados para cada

atividade. Os profissionais do banho e tosa, por
exemplo, devem contar com luvas resistentes a
mordidas, aventais de protegdo e protetores faciais,
visando a prevencdo de acidentes comuns nesse
tipo de tarefa. Mais do que a simples distribuicao
dos EPI, a empresa deve também promover
orientagdes claras quanto ao uso correto e a
conservagdo desses equipamentos, incentivando
seu uso continuo e adequado durante toda a
jornada de trabalho.

Outro ponto de atencdo refere-se a manipulagao
de produtos quimicos. Para garantir a seguranca
dos trabalhadores, recomenda-se que todos os
produtos estejam devidamente rotulados e que
suas respectivas Fichas de Informacdao de
Seguranga de Produtos Quimicos (FISPQ) estejam
disponiveis e acessiveis em locais estratégicos. Essa
medida é indispensavel para que os funcionarios
saibam como agir em casos de contato acidental,
inalacdo ou derramamento de substancias
potencialmente nocivas.

No que diz respeito a ergonomia, é necessario
investir na adaptacdo dos postos de trabalho para
minimizar os impactos causados por esforgos
repetitivos e posturas inadequadas. A utilizagao de
mesas com altura ajustavel, cadeiras com apoio
lombar e superficies adequadas as tarefas
realizadas pode reduzir significativamente o risco de
lesdes ocupacionais. Aliado a isso, treinamentos
sobre técnicas corretas de levantamento de cargas
e orientacdes sobre posturas adequadas devem ser
incluidos na rotina da empresa, especialmente para
setores como o de vendas, onde ha manuseio
frequente de sacas de racao.

A prevengdo de acidentes também deve ser alvo
de atencao continua. A sinalizacdo de areas de risco
como pisos molhados e espacos de contencdo de
animais deve ser clara, visivel e em conformidade
com as normas regulamentadoras. Da mesma
forma, a manutencdao regular de equipamentos,
como secadores de pelo e maquinas de tosa, é
essencial para garantir seu funcionamento seguro,
evitando falhas que possam comprometer a
integridade fisica dos trabalhadores ou dos animais
atendidos.

Em relagdo a salde ocupacional, recomenda-se a
implementacdo do Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO), com a realizacdo
periédica de exames clinicos e agdes preventivas
voltadas a detecgdo precoce de doencas
ocupacionais. Outro aspecto importante é assegurar
que todos os colaboradores estejam devidamente
vacinados contra doengas zoondticas, como a raiva,
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além de imunizacGes bdsicas como a vacina
antitetanica, fundamentais para trabalhadores
expostos a riscos bioldgicos.

Por fim, com base na identificacdo do setor de
banho e tosa como um dos mais criticos em termos
de exposicao a riscos e queixas dos trabalhadores,
foi elaborada uma cartilha informativa e educativa
direcionada aos profissionais dessa area. Esse
material, indicado no Apéndice A, tem como
objetivo orientar sobre boas praticas no
desempenho das atividades, reforcar medidas de
seguranga e promover a conscientizagdo sobre a
importancia da prevencao. Apresentada de maneira
clara, com conteludo ilustrado e linguagem
acessivel, a cartilha busca tornar o ambiente de
trabalho mais seguro, saudavel e eficiente,
contribuindo diretamente para a valorizagdo dos
trabalhadores e a melhoria das condigdes laborais.

4 CONSIDERAGCOES FINAIS

O estudo proporcionou uma analise ampla e
detalhada das atividades realizadas em um pet shop
com servicos integrados, destacando a importancia
estratégica do setor na economia, especialmente
apds o crescimento observado durante a pandemia.
A investigacdo permitiu identificar os principais
riscos ocupacionais enfrentados pelos
trabalhadores, utilizando visitas técnicas,
observagbes diretas, questionarios e a APR como
ferramentas principais.

Os resultados confirmaram a presencga de riscos
mencionados na literatura, com destaque para o
setor de banho e tosa, apontado como o mais critico
devido a frequéncia de queixas dos colaboradores e
a exposicdo a riscos ergondmicos e fisicos. Dentre
as medidas recomendadas para esse setor estdo:
instalacao de dispositivos de elevacao para animais,
aplicacdo de peliculas nos vidros para reduzir a
agitacdo dos pets, e treinamentos continuos em
segurancga, ergonomia e boas praticas.

No setor de atendimento e vendas, foi observada
a exposicdo dos operadores de caixa a radiagdo
solar direta, o que compromete o conforto térmico.
Como solugdo, sugere-se o uso de peliculas de
controle solar para melhorar o ambiente de
trabalho.

A pesquisa também revelou a necessidade de
treinamentos periddicos sobre salde e seguranca
do trabalho. A cartilha educativa desenvolvida
durante o estudo é um recurso relevante nesse
contexto, além de outras agdes como ginastica

laboral, incentivo a atividade fisica e orientagdes
sobre postura adequada.

Apesar das limitagbes inerentes a uma
abordagem qualitativa, os resultados foram
consistentes, permitindo  identificar  setores
prioritarios para intervengdo e propor solugdes
praticas e vidveis. Para estudos futuros,
recomenda-se a inclusdo de analises quantitativas
que complementem os dados e contribuam para
ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis no
setor pet.
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APENDICE

Figura 7 - Cartilha informativa

para te ajudar coma

Seguranca no
Trabalho

0 trabalhador
também deverd
cumprir com sud

parte!

POR QUE £ NECESSARIO USAR O
EQUIPAMENTO DE PROTECAO
INDIVIDUAL - EPT NAS
ATIVIDADES DE BANHO £ TOSA?

EM SINTESE..

A agao de utilizar o EPt
6doquado o de forma correta
(para qual o mesma se destina),
gorantisa que o risco sobre o
‘trabalhador seja atenuado
{reduzido), sendo assim, haverd
a garantia da infegridade fisica
deste trabalhador!

PRINCIPAIS CUIDADOS QUE
DEVEM SER TOMADOS COM ©
EPI

= Usar somente no ambiente de trabalho e
om suas fungdes especiticas:

« Guardar, higenizar e conservar;

* Avisor cos superiores caoso qualquer
eguipamento ndo esteja sendo mais util,
©ou ndo atenda de forma satisfatéric;

« Ficar atento ao estado do EPI bem como
@ seu prazo do validade (quondo
aplicavel);

« Seguit as orientogdes dadas pela

empresa e/ou fabricantes sobra o so e
conservag&o dos equipamentos.

&
a0
| De nada adianta uma das partes
fazer bem o seu papel se a outra nao
colaborar! O sucesso no controle e uso
eficaz de EPIs é tarefa de todos.

E quais sdo as obrigacdes
dos Trﬂbalhddom:;
= Cumprir as Normas Regulamentadoras - NR,
seguindo as orientagBes estabelecidas pelo
empregador;

+ Garantir que os outros trabalhadores néo sejam
prejudicados pelas suas agoes;

Utilizar de forma correta as maquinas,
equipamentos e materiais;

+ Realizar os exames determinados pelo meédico
do trabalho;

Comunicar imediatamente, qualquer
ireqularidade ou problema que possa dar
origem a uma situacao de perigo grave e

iminente:

Respeitar as orientagdes e condutas
previamente definidas em situacdes de perigo
grave e iminente.

()
QUE EQUIPAMENTOS DE
PROTECAO VOCE DEVE |
USAR?

* Luvas de protogBo (evita o contato démico
com socregdes 6 produtos quimicos);

= Protetor aurleulor [atua na profecda contra o
ruido local):

* Aventcl impermedvel {evita o contate com a
umidade, impedindo que o trabalhador molhe
sua vestimenta de trabalho);

« Geulos de protesso (evita que respingos @
polos atinjam o vis30 do frabalhador];

* Proteciio respiratéric /méscara | evita
inalagdo de produtos e fou pelos);

* Cinta lombar {evita lesaes na coluna em
virtude do levantomento de poso).

ESTAR COM AS
TAMBEM £ SINONIMO "

VACINAS EM DIAS
DE PROTEGAO!

&

Lembre-se:

Cuidar-se no trabalho garante
sua volta para casa com satde!

Nossa familia agradece...e a sua
também!

Fonte: Os Autores.
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