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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar quantitativamente os acidentes
de trabalho por queda durante a manutencdo em edificagdes, com foco
em atividades de limpeza predial realizadas no Brasil no periodo de 15
meses. A pesquisa utilizou dados extraidos das Comunicagdes de
Acidente de Trabalho (CATs), os organizou segundo critérios geograficos,
ocupacionais, temporais e de natureza das lesdes. A metodologia foi
estruturada em quatro etapas: levantamento, tabulacdo, analise
estatistica e calculo de probabilidades condicionais. Os resultados
apontaram uma maior incidéncia de acidentes em trabalhadores do
grupo de servigcos de manutencdo, predominantemente entre 30 e 39
anos, com destaque para fraturas como tipo de lesdo mais comum. As
informacdes obtidas revelam fragilidades nos sistemas preventivos
adotados e reforgam a importancia do uso adequado de EPIs,
capacitagdo continua e fiscalizagdo das normas de seguranca. Como
desdobramento futuro, recomenda-se a ampliagao da base de dados e a
inclusdo de abordagens qualitativas para complementar os achados e
orientar melhorias nas praticas de seguranga do trabalho na construgao
civil.

PALAVRAS-CHAVE: Segurancga do trabalho; Manutencao predial;
Queda; fachada

ABSTRACT

This study aims to quantitatively analyze occupational accidents due to
falls during maintenance in buildings, focusing on building cleaning
activities carried out in Brazil over a 15-month period. The research
used data extracted from Occupational Accident Reports (CATSs),
organizing them according to geographic, occupational, temporal and
injury nature criteria. The methodology was structured in four stages:
survey, tabulation, statistical analysis and calculation of conditional
probabilities. The results indicated a higher incidence of accidents
among workers in the maintenance services group, predominantly
between 30 and 39 years old, with fractures standing out as the most
common type of injury. The information obtained reveals weaknesses in
the preventive systems adopted and reinforces the importance of the
adequate use of PPE, ongoing training and monitoring of safety
standards. As a future development, it is recommended to expand the
database and include qualitative approaches to complement the
findings and guide improvements in occupational safety practices in the
construction industry.
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1 INTRODUCAO

De acordo com dados do Observatorio de
Seguranca e Saude do Trabalho [1], entre os anos
de 2021 e 2022, aproximadamente 34,2% dos
acidentes registrados no setor da construgdo civil
tiveram como principal causa a queda de altura.
Considerando que os incidentes antecedem os
acidentes, as estatisticas, especialmente nesse
setor, tornam-se instrumentos relevantes para a
gestdo organizacional no que diz respeito a
seguranca do trabalho, sendo amplamente
utilizadas em diversos paises, como China, Estados
Unidos e Reino Unido [2].

As informagdes estatisticas relativas aos
incidentes possibilitam a analise das tendéncias que
precedem os acidentes na construgao civil,
destacando a queda como a principal causa de
fatalidades [3] [4] [5]. Segundo as teorias que
tratam da causalidade dos acidentes, a interagdo
entre comportamentos inseguros dos trabalhadores
e as condicbes inseguras de trabalho esta
diretamente relacionada aos incidentes de
seguranca [6] [7].

A teoria do queijo suico, formulada por James
Reason em 1990, postula que os acidentes resultam
da combinagdo entre falhas organizacionais,
condigbes inseguras, comportamentos inadequados
e fatores ambientais. Nesse contexto, o trabalho em
altura configura-se como uma condigdo insegura
quando nao sdao observadas as normas de
seguranga, podendo resultar em quedas [8].

No cenario brasileiro, a Norma Regulamentadora
n° 35 (NR 35) [9] define o trabalho em altura como
qgualquer atividade executada a uma distancia
superior a 2,0 metros do nivel inferior, na qual haja
risco de queda. Ja& nos Estados Unidos, a
Occupational Safety and Health Administration
(OSHA) estabelece como critério a altura de 6 pés
(1,83 m) para a aplicacdo de medidas preventivas,
enfatizando a importédncia da formagdo e da
educacdo em seguranca [10]. A NR 35 aplica-se a
atividades tipicas da construcdo civil que envolvem
a execucao de estruturas elevadas, instalagdes e
manutencgdes, entre outras.

Diversos fatores contribuem para o risco de
queda em altura na construgao civil. Estudos
indicam que caracteristicas individuais dos
trabalhadores, condicdes climaticas adversas e o
uso de equipamentos de protecdo improvisados
podem influenciar significativamente nesse tipo de
acidente [11]. Apesar do principio da eliminagdo de
riscos na fonte ser desejavel, eliminar
completamente o risco de queda nesse setor € um

desafio. Assim, torna-se fundamental a
implementacdo de sistemas de protecdo que
integrem solucdes técnicas voltadas a prevencao.

As edificagcbes sao projetadas para servir seus
usuarios por longos periodos, sendo essencial que
apresentem condigbes adequadas de uso ao longo
do tempo [12]. Com o crescimento populacional e
o adensamento urbano nas grandes cidades, ha
uma demanda crescente por unidades habitacionais
em condominios residenciais, o que intensifica
tanto o lancamento de novos empreendimentos
quanto a necessidade de manutencdo das
edificagcdes ja existentes. A Norma Brasileira NBR
5674/2012 [13] destaca a relevancia da
manutencdo predial e estabelece diretrizes para a
implantacdo de programas preventivos e
corretivos.

A manutengdo dos diversos componentes das
edificacdes € indispensavel. Especificamente, a
manutencdao das fachadas tem ganhado
importancia como estratégia para prolongar a vida
util dos edificios [14]. A fachada, elemento visivel
das construgdes, confere identidade e harmonia
estética, sendo composta por uma variedade de
materiais e caracteristicas técnicas [15]. Os
servicos relacionados a sua manutengdo, como
lavagem ou substituicdo de revestimentos, sao
considerados atividades em altura quando
realizados acima de dois metros, implicando risco
significativo de queda.

A atual indUstria da construgdo é marcada pela
presenca de edificacbes cada vez mais altas e por
solucGes arquitetbnicas inovadoras e complexas, o
que contribui para o aumento da exposicdo dos
trabalhadores a riscos de queda [16]. Com isso,
este estudo tem como objetivo analisar os
acidentes por queda de trabalhadores ao realizarem
limpeza da fachada, no Brasil, no periodo de 15
meses.

2 Metodologia

A metodologia adotada foi estruturada em quatro
etapas: levantamento dos dados sobre acidentes e
tabulacdo da amostra; analise dos dados e calculo
das probabilidades.

2.1 Levantamento dos dados

Os dados de acidentes foram levantados a partir
das informacGes publicas disponiveis no portal de
dados abertos do Governo Federal, mais
especificamente nas Comunicagdes de Acidente de
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Trabalho (CATs), fornecidas pelo Ministério da
Previdéncia Social e com cobertura até 2023 [17].

2.2 Tabulacao da amostra

Foram reunidos registros de acidentes vinculados
ao CNAE de limpeza em prédios e domicilios, em
seguida aplicado o filtro no agente causador de
acidentes a queda por diferenca de altura.
Posteriormente, foram elaboradas planilhas
complementares que auxiliaram na organizagao dos
grupos de trabalhadores conforme a Classificagao
Brasileira de Ocupagdes (CBO).

Ao agrupar as informagdes de acidentes por
queda, totalizou 75 ocorréncias entre os anos de
2022 e 2023.

2.3 Anélises de dados

Os dados foram analisados para entender
melhor o perfil dos acidentes ocasionados por
gueda vinculados ao CNAE de limpeza em prédios
e domicilios. Foi possivel identificar quais os grupos
de trabalhadores tém maior chance de se acidentar.
Os grupos foram definidos levando em
consideracdo caracteristicas temporais (més e
ano), caracteristicas do acidente (agente causador
do acidente, parte do corpo afetada e tipo de
lesdo), geograficas (estados do Brasil) e a
ocupagao do acidentado.

2.4 Calculo das probabilidades

Apos analisar os acidentes, foi possivel
identificar a possibilidade de alguns grupos de
caracteristicas aparecerem juntos, como a faixa
etaria e o tipo de ocupacdo. Ao combinar as
probabilidades correspondentes a cada
caracteristica nos acidentes registrados, é possivel
estimar a probabilidade de acontecerem o acidente
de diferentes alturas em contextos semelhantes.

A probabilidade Condicional serd calculada pela
Equacgdo 1:

Pr(b) = Z Pr(A;) Pr (B|A;) (1)
i=1

3 Resultados e discussoes

Observando a data dos acidentes, pode-se
perceber que o registro de acidentes relacionados
ao CNAE de limpeza de prédio apenas ocorreu entre
margo de 2022 e maio de 2023. Ao analisar a
tendéncia dos registros é possivel identificar um
aumento significativo no nimero de acidentes entre
junho e outubro de 2022, conforme figura 1. Onde
ocorreu um crescimento acentuado em agosto/22
com 16 acidentes. A fase critica do periodo pode ser
explicada devido as condigdes climaticas (inverso e
primavera) ou devido a falhas operacionais.

Figura 1 - Quantidade de acidentes por data de
acontecimentos.
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Fonte: Os Autores.

A distribuicdo de acidentes por estado apresentou
uma alta concentracdao de acidentes em poucos
estados. A tabela 1, apresenta a frequéncia dos
acidentes por estado. O estado do Maranhao lidera
com o maior niumero de acidentes, 17 registros,
apresentando cerca de 23% de toda a amostra.
Seguido pelos estados de Rondo6nia, Roraima,
Tocantins e Acre.

Tabela 1- Frequéncia dos acidentes por estado.

Estados Qu:;::::i:sde %
Maranhao 17 23%
Nao classificado 15 20%
Rondo6nia 12 15%
Roraima 10 12%%
Tocantins 9 11%
Acre 8 9%

Piaui 6 7%

Rio ?“rgalzge do 2 3%
Paraiba 1 1%

Fonte: Os Autores.
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A presenca da categoria “Nao Classificado”, em 15

registros de acidentes, representa dados nao
categorizados corretamente o que prejudica a
analise.

Os acidentes registrados tém uma variacdo de
idade entre 22 e 68 anos. Onde a faixa de 30-39
anos concentra a maior parte dos acidentes,
conforme Figura 2. O perfil de trabalhadores com
maior tempo de experiéncia, demonstra que as
praticas rotineiras podem estar sendo executadas
com excesso de confianga ou relaxamento de
normas, o0 que resultar um alto numeros de
acidentes.

Figura 2 - Quantidade de acidentes por faixa etaria.
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Fonte: Os Autores.

Cinco grupos profissionais se destacam na
amostra, Trabalhadores de servigos de manutencao
de edificios, Pintor de obras, Técnico em Seguranca
no Trabalho, Inspetor de qualidade e Servente de
obras. No qual a concentragdo, cerca de 85%, dos
acidentes ocorrem no grupo de trabalhadores de
servigos de manutengao.

Figura 3 - Quantidade de acidentes por ocupacdo.

Ao analisar a natureza das lesOes identificou-se
uma predominéancia de um tipo especifico de risco,
fraturas, com 15 incidéncia. Podendo indicar o uso
inadequado de EPIs, deficiéncias no treinamento ou
na ergonomia das atividades. O que sugere uma
atencdo ao risco e aponta uma necessidade de
melhoria em prevencao e em agles corretivas.

Figura 4 - Quantidade de acidentes por ocupacdo.
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Fonte: Os Autores.

Considerando as maiores incidéncias de
acidentes, foram separados grupos para determinar
a probabilidade do acidente. Os dados da tabela 2
foram aplicados na equacdo de probabilidade.

Tabela 2- Grupos para determinagao de probabilidade
de ocorréncia.

Servente de Obras I
Pintor de Obras .
Trab. de Serv. de Manut. de Edificios _
Inspetor de Qualidade |

Tec. em Seguranga no Trabalho .

0 10 20 30 40 50 60 70

Grupo Funcgdo Faixa Etaria Lesao
Grupo Trab. De serv.
1p De Manut. de 40-49 Fratura
edificios
Grupo Pintor de obras 30-39 _Lesao
2 imediata
Tec. Em . ~
Grgpo Seguranga no 50-59 Dlstgnsa
Trabalho
Trab. De serv.
Gr:po De Manut. de 30-39 Luxagdo
edificios
Grupo Trab. De serv.
5p De Manut. de 60-69 Fratura
edificios

Fonte: Os Autores.

Fonte: Os Autores.

Os valores obtidos das probabilidades sao
apresentados da Figura 4, onde o grupo 1
apresentou uma probabilidade de 6,66%, seguido
pelo grupo 4 com 3,26%, o grupo 5 com 2,86% e
por fim o grupo 2 e 3 com 0,38% e 0,19%
respectivamente.
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Figura 4 - Probabilidade de ocorréncia dos acidentes aos
grupos.
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Fonte: Os Autores.

5 CONCLUSOES

A anadlise quantitativa dos acidentes de trabalho
por queda em altura durante a manutencdao de
fachadas em edificagdes evidenciou importantes
fragilidades nos sistemas de prevencao adotados
no setor da construcdo civil. A analise dos registros
extraidos das CATs do INSS permitiu identificar
padroes relevantes, como a concentracao de
acidentes em determinados estados, faixas etarias
mais afetadas e fungbes com maior indice de
ocorréncia. Observou-se uma predominancia de
fraturas, sinalizando falhas no uso ou fornecimento
de EPIs e possiveis lacunas nos treinamentos de
segurancga.

A elevada frequéncia de acidentes entre
trabalhadores experientes, particularmente na
faixa de 30 a 39 anos, sugere que a familiaridade
com as atividades pode gerar uma falsa sensagao
de seguranga, resultando em negligéncia quanto as
normas preventivas. Essa constatacdo reforca a
necessidade continua de reforgo nas praticas de
segurancga, independentemente do tempo de
experiéncia do colaborador.

Através do calculo de probabilidades, foi possivel
projetar cenarios com maior risco de acidentes, o
que pode subsidiar estratégias de prevengdo mais
direcionadas. Com base nos achados, recomenda-
se a implementacdao de programas de capacitagdo
continua, a fiscalizacdo rigorosa quanto ao uso
adequado de equipamentos de protecdo individual
e o investimento em tecnologias e solugdes
arquitetonicas que reduzam a exposigdo ao risco.

Por fim, este trabalho contribui para o
entendimento mais aprofundado da dinamica dos
acidentes na manutencao de edificacOes, e reforca

a importdncia de dados estatisticos como
ferramenta de apoio a tomada de decisdes em
segurangca do trabalho. Para trabalhos futuros,
recomenda-se aprofundar a analise com estudos
qualitativos que incluam entrevistas com
trabalhadores e gestores, explorar o impacto de
politicas de seguranga implantadas nos ultimos
anos e ampliar a base de dados para compreender
tendéncias em outras regides do pais e em
diferentes segmentos da construcao civil.
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