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RESUMO

Instituicdes de salude publica enfrentam desafios continuos na gestdo da
demanda e triagem. Em um sistema de salde cada vez mais
sobrecarregado e com o0 constante avango das tecnologias de
atendimento, a mineragdo de dados pode ser um forte aliado na saude
da mulher. Este estudo de caso aplicado no Centro Universitario Integrado
de Salde Amaury de Medeiros (CISAM-UPE), via Nucleo de Telessaude
(NUTES), utiliza a metodologia CRISP-DM para identificar padrdes de
atendimento. A analise abrangeu registros de janeiro de 2023 a abril de
2024 nas especialidades de Ginecologia Geral, Laqueadura e
Histeroscopia, utilizando dashboards em Microsoft Excel e Power BI. Os
resultados revelaram concentragdao de solicitagbes nas manhas de
segundas, tergas e sextas-feiras, além da predominancia de queixas de
miomas uterinos e sangramento anormal. A aplicacdao do CRISP-DM
permitiu a transformacdao de dados operacionais em informagoes
acionaveis, contribuindo para a otimizacdao do agendamento médico.

PALAVRAS-CHAVE: Anadlise de dados; Plataforma de software;
Instituicdo hospitalar; Teleatendimento.

ABSTRACT

Public health institutions face ongoing challenges in managing demand
and triage. In an increasingly overburdened healthcare system and with
the constant advancement of care technologies, data mining can be a
powerful ally in women's health. This case study, applied at the Amaury
de Medeiros Integrated University Health Center (CISAM-UPE) via the
Telehealth Center (NUTES), uses the CRISP-DM methodology to identify
patterns of care. The analysis covered records from January 2023 to April
2024 in the specialties of General Gynecology, Tubal Ligation, and
Hysteroscopy, using dashboards in Microsoft Excel and Power BI. The
results revealed a concentration of requests on Monday, Tuesday, and
Friday mornings, as well as a predominance of complaints of uterine
fibroids and abnormal bleeding. The application of CRISP-DM enabled the
transformation of operational data into actionable information,
contributing to the optimization of medical scheduling.

KEY-WORDS: Data analysis; Software platform; Healthcare institution;
Tele Customer service.
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1 INTRODUCAO

O Centro Universitario Integrado de Salde
Amaury de Medeiros (CISAM/UPE) tem sido
descrito como referéncia no atendimento a saude
da mulher no estado de Pernambuco, sendo lider
em atendimento a distancia com o Nucleo de
Telessalde (NUTES) incluido em sua estrutura
institucional [1]. As iniciativas de telessalde
desenvolvidas pelo NUTES contribuem para a
ampliagdo do alcance das agdes do CISAM, ao
viabilizar o acesso remoto de profissionais de salde
a consultas, orientagbes técnicas e processos de
capacitacdo em diferentes regides do estado.

A incorporagdo da ciéncia de dados nas
operacbes de nucleos de telessalide representa uma
oportunidade para aprimorar a compreensao dos
fluxos de atendimento e apoiar a gestdao dos
servicos [2]. O uso de andlises descritivas e
exploratérias possibilita identificar padroes de
demanda, apoiar o planejamento da alocagdo de
recursos e evidenciar gargalos nos processos
assistenciais [3]. Essas analises sao
particularmente relevantes diante dos recorrentes
tempos de espera, frequentemente associados a
fragmentacdo e a baixa integracdo dos sistemas de
informacao em saude [4]. Dessa maneira, a analise
sistematica de dados pode contribuir para a geracao
de informacdes acionaveis, auxiliando a tomada de
decisdao gerencial e favorecendo uma utilizagao
mais eficiente dos recursos disponiveis.

O impacto da telessalde também contribui para
o fortalecimento da formacao dos profissionais de
salde [5], especialmente em areas mais remotas.
Por meio de programas de educagao continuada e
treinamentos realizados pelo NUTES-CISAM, os
profissionais podem atualizar seus conhecimentos e
habilidades, melhorando a qualidade do
atendimento prestado. Isso €& particularmente
relevante em Pernambuco, onde a distribuicao
geografica e as desigualdades socioeconOmicas
podem dificultar o acesso a treinamentos
presenciais. A telessalde, portanto, ndo apenas
facilita o acesso imediato a cuidados especializados,
mas também é essencial para garantir que os
profissionais de saulde estejam adequadamente
preparados para atender as necessidades da
populacdo brasileira, principalmente apds a
necessidade de diversificagdo das estratégias de
acesso aos servicos e o crescimento da telessalde
durante a pandemia de COVID-19 [6, 7, 8].

Este estudo de caso teve como objetivo examinar
como a aplicagao de técnicas de ciéncia de dados

pode melhorar a eficacia do atendimento, focando
diretamente nos desafios relacionados ao tempo de
espera e a eficiéncia dos servicos de salde,
avaliando o impacto da telessaude na reducdo das
desigualdades no acesso aos servicos e na
otimizacdo do atendimento.

2 METODOLOGIA

A metodologia CRISP-DM (Cross Industry
Standard Process for Data Mining) promove boas
praticas e fornece as organizagdes a estrutura
necessaria para obter resultados mais rapidos e
eficazes por meio da mineracdao de dados [9].
Desenvolvida em 1996, foi originalmente voltada
para organizagdes industriais e comerciais que
utilizavam a mineragdo de dados em suas
operacGes de negocios. A metodologia CRISP-DM é
composta por 6 fases: Compreensdo do Negdcio,
Entendimento dos Dados, Preparacao dos Dados,
Modelagem, Avaliagdo e Entrega. Essas fases
auxiliam as organizagbes a compreenderem o
processo de mineragao de dados, fornecendo um
guia para o planejamento e a execugao de um
projeto. A Figura 1 ilustra as fases da metodologia.
As setas 'internas' destacam as dependéncias mais
importantes e frequentes entre as fases [9].

Figura 1 - As seis fases da metodologia CRISP-DM.

Fonte: [9].

2.1 Compreensao do Negocio

A fase de Compreensdo do Negdcio iniciou-se com
o entendimento do contexto clinico e administrativo
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do CISAM, com énfase nos desafios relacionados ao
atendimento especializado a saude da mulher,
especialmente nas areas de maior complexidade,
como ginecologia e obstetricia. Para alinhar as
necessidades organizacionais do CISAM, foram
utilizadas técnicas de coleta de requisitos, como
entrevistas e reunides, com o objetivo de
compreender como a gestdo de agendamentos era
realizada, em particular por meio de formularios
eletronicos de estrutura simplificada. Além de
atender as demandas internas do CISAM, este
trabalho teve como objetivo integrar os dados do
NUTES, responsavel pela gestdo dos agendamentos
de consultas, exames e procedimentos cirdrgicos
das pacientes atendidas no CISAM. Esses
agendamentos envolvem diferentes prioridades e
tipos de atendimento, 0 que aumenta a
complexidade da analise e reforca a necessidade de
apoio analitico para gestdo das filas de espera e a
tomada de decisdes. Por meio da aplicagdo de
técnicas de mineragdo de dados, buscou-se obter
informagdes  relevantes  anteriormente  nao
explicitadas nos registros operacionais, como
padrdes sazonais de solicitacGes, areas com maior
concentracdo de demanda e procedimentos mais
frequentemente solicitados. O objetivo final foi
definido como a criagao e utilizacao de dashboards
integrando os dados obtidos, com a finalidade de
apoiar a visualizagdo e a interpretagcdo das
informacdes, proporcionando subsidios para a
analise dos padrbes de atendimento, dos perfis das
pacientes e de possiveis tendéncias de demanda.

2.2 Entendimento dos Dados

A fase de Entendimento dos Dados iniciou-se com
a coleta dos registros de teleagendamentos
fornecidos pelo NUTES, abrangendo 0s
procedimentos de Histeroscopia Cirdrgica, Cirurgia
Geral em Ginecologia e Laqueadura Tubaria. Os
dados brutos, disponibilizados em formato de
planilhas  eletronicas, continham  varidveis
demogrdficas, clinicas e administrativas. Nesta
etapa, foram aplicadas técnicas de analise
exploratéria inicial para verificar a estrutura dos
atributos e a distribuicdo preliminar dos registros. O
foco metodoldgico consistiu no mapeamento dos
tipos de dados e na identificacdo de atributos de
qualidade, verificando a existéncia de valores nulos,
erros de formatacdo e inconsisténcias de
preenchimento que pudessem impactar a
modelagem subsequente.

2.3 Preparacao dos Dados

A fase de Preparagcdo dos Dados consistiu na
aplicagdo de técnicas de tratamento para converter
a base bruta em um formato analitico, seguindo as
diretrizes do CRISP-DM. O processo envolveu
quatro subetapas:

Selecdo: Foram aplicados filtros para manter
apenas as variaveis com preenchimento suficiente
e relevancia clinica, descartando colunas com
excesso de dados faltantes (acima de um limiar de
corte predefinido).

Limpeza: Utilizaram-se scripts de tratamento no
Power BI e Excel para remocdo de caracteres
espurios, padronizacdo de textos e tratamento de
valores nulos.

Construcdo: Novas variaveis foram derivadas, como
o calculo da idade a partir da data de nascimento e
a segmentacdo de horarios em  turnos
(manha/tarde/noite) a partir do carimbo de tempo.

Integracdo: As bases de dados distintas das trés
especialidades foram unificadas em um Unico
dataset consolidado para permitir a analise
transversal.

2.4 Anadlise e Modelagem dos Dados

A fase de Analise e Modelagem envolveu a
aplicacdo de técnicas e ferramentas de ciéncia de
dados para identificar padrdes nos agendamentos
do CISAM. O objetivo foi desenvolver modelos
preditivos e de segmentagao que otimizam o fluxo
de atendimento e aprimoram a gestdo dos
agendamentos. Conforme o relatério, as
ferramentas Excel e Power BI foram escolhidas
devido a sua robustez na manipulacao de dados e a
capacidade de gerar visualizagBes interativas e
detalhadas, essenciais para a analise dos padrées
identificados. O Power BI permitiu a criagdo de
dashboards intuitivos, que facilitaram a
segmentacdo dos dados em diferentes visdes:
“Geral”, “por Faixa Etaria”, “por Localidade” e “por
Periodicidade”. Essa abordagem permitiu uma
andlise abrangente dos agendamentos e suas
caracteristicas.

A andlise abrangeu diversas dimensoes,
permitindo identificar perfis de pacientes e
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tendéncias sazonais nos agendamentos. O uso de
graficos e visualizagbes, como graficos de Pizza,
Rosquinha e Linha Temporal, facilitou a visualizagao
do fluxo de atendimentos e ajudou a identificar
periodos com maior demanda.

2.5 Avaliagao dos Resultados

A fase de Avaliacdo dos Resultados consistiu na
validacdo técnica e de negoécio dos modelos
gerados. O processo foi estruturado em trés niveis
de verificacdo para garantir que os padroes
identificados correspondem a realidade operacional
do CISAM:

Validagdo Técnica: Foram aplicadas métricas
comparativas entre a base bruta e a base tratada
para mensurar o ganho de completude e
consisténcia. Verificou-se a reducdo percentual de
campos nulos e a corregao de tipagens de dados
(datas e horarios) para assegurar a confiabilidade
estatistica das visualizagdes.

Validagdo de Negocio: Os dashboards preliminares
foram submetidos a revisao dos gestores do NUTES
e do CISAM. Esta etapa utilizou filtros dindmicos de
segmentagdo (faixa etaria, localidade e
periodicidade) para testar hipdteses e descobrir
novos padrdes, confirmando se as ferramentas
atendiam aos requisitos de suporte a decisdo
definidos na fase de Compreensdo do Negdcio.

Verificacao de Usabilidade: Testou-se a
interatividade das visualizagbes, com slicers, para
garantir que os usuarios finais pudessem extrair
insights autbnomos sobre a distribuicdo de
demanda e alocagdo de recursos sem necessidade
de intervencdo técnica constante.

2.6 Implantacao

A implantagdo dos dashboards no CISAM foi
planejada em duas etapas. A primeira consiste em
implementar uma ferramenta de gestdo que apoie
a tomada de decisdes, melhore a administragao de
recursos e otimize o atendimento prestado pelo
servigo. Para isso, serdo utilizados o método de
tratamento de dados desenvolvido na Fase 3 e o
método de modelagem de dados desenvolvido na
Fase 4, ambos agora adaptados para as planilhas
do Google, facilitando a atualizagdao do banco de
dados. Em relagdo as métricas, a estrutura de
modelagem serd mantida nos dashboards

interativos, organizados em visGes especificas
previamente definidas.

A segunda etapa tem como objetivo promover a
transparéncia, oferecendo ao publico um dashboard
acessivel, alimentado semestralmente com dados
consolidados e estdticos. Esse dashboard
apresentara métricas e indicadores sobre o
desempenho do atendimento no CISAM, como a
média mensal de atendimentos, um mapa de calor
mostrando as regifes mais atendidas, um grafico de
barras com as cidades que mais recebem
atendimentos e a média mensal de servigcos mais
solicitados. A intencdo é fornecer uma visdo clara e
segura das operacdes do CISAM, destacando sua
atuacdo abrangente em diversas cidades, regides e
especialidades, sem comprometer a privacidade dos
dados.

3 RESULTADOS

A analise dos dados referentes as requisicoes de
atendimento nas especialidades de Ginecologia
Geral, Laqueadura Tubaria e Histeroscopia (janeiro
de 2023 a abril de 2024) foi estruturada em quatro
eixos analiticos: Visdo Geral, Faixa Etaria,
Localidade e Periodicidade. As ferramentas
Microsoft Excel e Power BI foram utilizadas para o
processamento de grandes volumes de dados,
permitindo a identificacdo de padroes de
sazonalidade e perfil epidemioldgico.

Esses beneficios ajudam a transmitir a visdo do
analista de forma clara e eficaz, permitindo uma
melhor tomada de decisOes. A Figura 2 mostra um
exemplo de uso de slicers usados dentro do
dashboard de analise, com eles é possivel o proprio
usuario final personalizar os graficos de um modo
interativo e dinamico.

Figura 2 - Dashboard de Analise de Faixa Etaria.

Analise da Segmentagiio de Pacientes "7 % e por D ser

Fonte: Autores.

A segmentacdo demografica (Figura 3) revelou
padrdes de comportamento distintos por faixa
etaria. Observou-se uma predominancia de
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pacientes com idade média de 41 anos nas
solicitacOes de Ginecologia Geral.

Figura 3 - Grafico de Corda distribuicdo de pacientes x
periodo x faixa etaria.

40-49 Tarde
30-39 Noite
20-29

Manha
50-59
70-79 Madrugada

Fonte: Autores.

A analise geoespacial (Figuras 4 e 5) indicou que a
demanda ndo ¢ uniforme, concentrando-se
significativamente na Regido Metropolitana do
Recife, com destaque para bairros como Agua Fria.
Essa visualizagdo granular permite a gestdo do
CISAM direcionar campanhas de salude e recursos
preventivos para as zonas de maior pressao
assistencial, saindo de uma abordagem generalista
para uma gestdo baseada em evidéncias locais.

Figura 4 - Dashboard de Analise de Localidade.
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Fonte: Autores.

Figura 5 - Distribuigdo de pacientes por cidade, bairro e
mesorregidao no ano de 2023.

Quantidade Total de Média de idade

40,80

Ao Paciente por Especialidade

Més '
-
- b
Mesorregido Pacients por Cidade

e .

Fonte: Autores.

Paciente por Bairro

A analise temporal, Figura 6, evidenciou gargalos
operacionais criticos. Identificou-se uma
concentracdo de requisicdes no periodo matutino,
com picos acentuados as segundas, tercas e sextas-
feiras. Ao saber que a demanda real apresenta
sazonalidade semanal a alocacao de plantbes
médicos fica mais clara. A identificagdo e
segmentacdo de variagdes sazonais e geograficas é
fundamental para a alocagao de recursos e a gestdo
eficiente dos servicos de salde [10].

Figura 6 - Dashboard de Analise de Periodicidade.
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Fonte: Autores.

A mineragdo de texto aplicada aos campos de
“motivo da consulta” resultou na geracao de uma
nuvem de palavras (ver Figura 7), evidenciando a
frequéncia relativa das principais queixas clinicas.
Termos como “sangramento”, “mioma” e “cirurgia”
apresentaram alta recorréncia, indicando a
predomindncia de demandas associadas a
condigdes que usualmente requerem maior atencao
clinica na triagem. Em contraste com analises
baseadas exclusivamente no volume de
atendimentos, essa abordagem exploratéria
baseada em texto permitiu incorporar elementos
qualitativos dos relatos dos pacientes, contribuindo
para uma compreensao mais ampla da natureza da
demanda reprimida. Esses achados reforcam a
relevancia de estratégias de triagem que
considerem, além da ordem de chegada, a presenca
de terminologia clinica sensivel nos registros
iniciais.
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Figura 7 - Grafico de Word Cloud.

Fonte: Autores.

4 CONCLUSOES

A aplicagao da metodologia CRISP-DM possibilitou
a integracdo e a organizacdo dos dados
provenientes dos prontuarios de Histeroscopia
Cirdrgica, Cirurgia Ginecolégica e Laqueadura
Tubaria em um modelo Unico, viabilizando a analise
sistematica da demanda assistencial. As analises
realizadas evidenciaram padrdes consistentes de
periodicidade para as especialidades estudadas,
com maior concentracdo de atendimentos no
periodo da manhd e em dias Uteis, especialmente
as segundas, tercas e sextas-feiras, além de
variagdes mensais que podem subsidiar o
planejamento operacional ao longo do ano. Os
resultados obtidos indicam que a exploracao
estruturada dos dados permite ampliar a
compreensao sobre o comportamento da demanda
e apoiar o planejamento da alocacdo de recursos
humanos e assistenciais. A utilizagdao de
ferramentas como Microsoft Excel e Power BI
mostrou-se adequada para a conducdo de analises
descritivas e para a construcdo de visualizagbes
interativas, facilitando a interpretacao dos padroes
identificados e o suporte a tomada de decisdo
gerencial. Durante o processo analitico, foram
identificadas limitacbes relacionadas a qualidade
dos dados, como valores ausentes e inconsisténcias
de formatagdo, ressaltando a importdncia do
aprimoramento continuo dos processos de registro
e da incorporacdo de bases historicas mais extensas
e de multiplas fontes. A segmentacao das analises
por motivos de consulta, faixa etaria, localidade e
periodicidade contribuiu para uma visdao mais
abrangente da demanda, destacando a relevancia
de abordagens analiticas integradas para a gestdo
de servicos de saude. Por fim, o estudo demonstra
que a aplicagdo sistematica do CRISP-DM, pode

beneficiar sistemas de atendimento hospitalar por
meio da tomada de decisOes baseada em dados.
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