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RESUMO

A gestdo de riscos constitui um modelo de atuacdo voltado a prevencéo
de acidentes de trabalho, fundamentado na identificacdo de
comportamentos inseguros. Nesse sentido, o propdsito deste estudo foi
analisar a aplicacao de uma ferramenta digital na gestao de seguranca do
trabalho em uma fabrica de bebidas localizada na Regido Metropolitana
do Recife. Utilizou-se como método um estudo de caso com analise
documental, observacao direta e registros realizados por meio de
formularios digitais preenchidos em tempo real pelos trabalhadores.
Constatou-se que, no periodo anterior a implantagdo da ferramenta, a
empresa apresentou elevados indices de acidentes, com mais de 660
ocorréncias e 10 o6bitos entre 2017 e 2019. Ap6s a adogdo da ferramenta,
verificou-se melhoria no monitoramento dos atos inseguros, incidentes e
condicdes inseguras, com reducdo significativa dos acidentes ao longo dos
anos, alcancando 56 ocorréncias em 2022. Verificou-se que o uso de
tecnologia movel associado a gestdo baseada no comportamento
contribui de forma efetiva para a prevencao de acidentes e para a
melhoria continua das condigdes de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca do Trabalho; Industria; Gestdo;
Prevencgao.

ABSTACT

Risk management constitutes an operational model focused on the
prevention of workplace accidents, based on the identification of unsafe
behaviors. In this context, the purpose of this study was to analyze the
application of a digital tool in occupational safety management in a
beverage factory located in the Metropolitan Region of Recife. The method
adopted was a case study with document analysis, direct observation, and
records collected through digital forms completed in real time by workers.
It was found that, prior to the implementation of the tool, the company
presented high accident rates, with more than 660 occurrences and 10
fatalities between 2017 and 2019. After the adoption of the tool,
improvements were observed in monitoring unsafe acts, incidents, and
unsafe conditions, with a significant reduction in accidents over the years,
reaching 56 occurrences in 2022. The use of mobile technology associated
with behavior-based management effectively contributes to accident
prevention and to the continuous improvement of working conditions.

KEY-WORDS: Occupational Safety; Industry; Management; Prevention.
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Gestao de Risco em Industria Alimenticia com a Implantacdao de Ferramenta Desenvolvida para

Aparelho Digital

1 INTRODUGAO

A seguranca do trabalho é um conjunto de
medidas e praticas destinadas a preservar a
integridade fisica e a saude dos trabalhadores,
sendo essencial em ambientes industriais, onde ha
exposicao constante a riscos operacionais [1]. No
setor alimenticio, esses riscos incluem manuseio de
maquinas, produtos quimicos e ambientes
insalubres, o que exige vigilancia constante,
treinamentos eficazes e registros precisos de
ocorréncias [2].

De acordo com [3] [4], o sistema de gestdo de
seguranga e saude no trabalho consiste em um
conjunto de processos, programas e procedimentos
integrados a estrutura organizacional, com o
objetivo de promover uma cultura voltada a
prevencgdo, conduzida com ética e responsabilidade
social. Nesse contexto, a gestdo de riscos
ocupacionais torna-se essencial para a identificagao,
andlise e controle de situagdes que possam
comprometer a integridade fisica dos trabalhadores.

[2] cita que o reflexo de uma boa seguranga em
uma organizacdo pode ser demonstrado por meio
do fator humano, ou seja, de prevencao de vidas e
acidentes devido a exposicdo aos riscos das
atividades. Possuir um sistema de gestdo de
seguranca em uma empresa possibilita sistematizar
as necessidades relevantes ou ndo para a area,
gerando uma consolidacdo dos programas e
ferramentas, que sdao capazes de reduzir incidentes
e melhorar os indicadores da empresa assim como
reducao de acidentes do trabalho. Outro resultado
importante para a empresa é a redugao do custo
gerado com os acidentes, estes nao calculados
devido as suas complexidades [5].

Apesar da ampliacao de novas leis e normas
percebe-se que, tanto no Brasil quanto em outros
paises, o0 numero de acidentes de trabalho ainda
repercute bastante, mesmo considerando a
evolugdo no processo de gestdo de seguranca das
empresas [6] [7]. Porém, os resultados de
acidentes mais expressivos ocorrem em empresas
que nao possuem um bom gerenciamento ou gestao
de seguranca e salde, muitas vezes tratando do
assunto “prevengdao” com amadorismo, desprezo
e/ou desvalorizacao, resultando em perdas de vidas
ou sequelas graves em trabalhadores [2].

Nas ultimas décadas, diferentes modelos de
gestdo de seguranca tém sido adotados pelas
organizagdes com o objetivo de reduzir acidentes e
incidentes de trabalho. Contudo, muitos desses

modelos apresentam limitagGes relacionadas a sua
natureza reativa e temporaria, o que compromete
a efetividade das acles preventivas [8].

Diante disso, abordagens mais recentes tém
direcionado o foco para fatores comportamentais,
reconhecendo que grande parte dos acidentes esta
associada a atitudes e praticas inseguras no
ambiente laboral. Segundo [9], o processo de
gestdo da seguranga baseado em comportamentos
define-se pela concretizagdo de etapas e
procedimentos bem documentados que permitem
organizar e integrar as agdes atribuidas a cada uma
das pessoas ou entidades que o garantem.

Nesse sentido, destaca-se o modelo Behavior
Based Safety (BBS), que se fundamenta na
observacdo sistematica dos comportamentos
durante a execucdo das atividades, no
fornecimento de feedback continuo e no reforco
positivo, com o) objetivo de eliminar
comportamentos de risco e promover praticas
seguras [3].

Com os avangos da tecnologia, surgem novas
ferramentas que podem ser incorporadas a rotina
da seguranca do trabalho. O uso de dispositivos
moveis, por exemplo, tem se mostrado um recurso
acessivel e multifuncional, capaz de otimizar a
comunicacdo, agilizar o registro de incidentes e
fortalecer a gestdo de ocorréncias dentro das
organizacodes [2].

Nesse sentido, o presente artigo tem como
objetivo analisar a aplicacdo de uma ferramenta
digital na gestdo de seguranca do trabalho em uma
indUstria de bebidas localizada na Regido
Metropolitana do Recife. A escolha do tema se
justifica pela necessidade de reduzir os elevados
indices de acidentes registrados na empresa nos
anos anteriores a implantacdo da ferramenta, bem
como pela busca por solucdes tecnoldgicas
acessiveis que possibilitem aprimorar os processos
de prevencao, fortalecer a cultura organizacional e
promover a melhoria continua das condicdes de
trabalho.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um
estudo de campo com abordagem qualitativa e
guantitativa, utilizando o método de estudo de caso
aplicado a uma industria de bebidas localizada na
regidao de Itapissuma, na Zona da Mata Norte de
Pernambuco. A escolha da unidade de analise
ocorreu em fungdo da relevancia do setor, da
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disponibilidade de dados e da necessidade de
aprimoramento dos processos de seguranga do
trabalho, especialmente diante dos elevados indices
de acidentes registrados em anos anteriores.

Com foco na implementacao de uma ferramenta
digital para gestdo de ocorréncias de seguranga, o
estudo buscou levantar dados referentes a atos
inseguros, incidentes e condicles inseguras. Para
isso, inicialmente foi constituido um comité formado
por gestores e prevencionistas da industria,
responsavel pela elaboragdo de questionarios com
base nas ocorréncias registradas anteriormente.

Esses questionarios foram desenvolvidos como
formularios digitais estruturados na plataforma
Google Forms, acessados por meio de dispositivos
moveis, permitindo o registro em tempo real.

A coleta de dados foi realizada por meio de
analise documental, com levantamento de registros
de ocorréncias antes e apos a implantacdo da
ferramenta, e por observacdo direta do uso pratico
do dispositivo mdvel em situagdes reais de registro
e comunicacgdo de ocorréncias.

A populacdo inicial do estudo foi composta por
aproximadamente oitenta profissionais, entre
técnicos, engenheiros, supervisores e trabalhadores
envolvidos nas atividades operacionais e na gestao
de seguranca.

Os dados qualitativos obtidos a partir dos relatos
foram analisados por meio de analise de conteldo,
com o objetivo de identificar padrdes, opinides e
sugestdes recorrentes. Ja os dados quantitativos,
como numero de ocorréncias registradas, foram
organizados em planilhas eletronicas para
possibilitar a estratificacdo e comparacdo dos
resultados.

A apuragao dos registros ocorreu diariamente
para situacdes criticas e mensalmente para
consolidacao dos dados, permitindo a definigao de
acbes corretivas e preventivas com base nas
ocorréncias mais recorrentes. Dessa forma, a
metodologia adotada possibilitou avaliar a
efetividade da ferramenta digital na melhoria da
gestao de seguranga e na redugao de acidentes no
ambiente industrial.

2.1 ELABORACAO DO QUESTIONARIO

A parte inicial dos questionarios € comum, para
os quatro tipos de ocorréncia que possam ser
relatadas, com as seguintes informagdes:

e Identificagao do relator;
e A empresa (propria ou terceirizada);
e A unidade onde ocorreu o fato;

e A empresa envolvida;
e O tipo de ocorréncia.

Ap0s a identificacdo do tipo de ocorréncia, que é
definido com a sigla KPI para a condicdo de: ato
inseguro; incidente; reconhecimento e condicao
insegura, o questionario passa a ser direcionado
para o tipo de ocorréncia definida. Logo em seguida
devera ser informado:

e O horario da ocorréncia;
e Descricdo da ocorréncia.

A Figura 1 apresenta o questionario desenvolvido
para ocorréncia de ato inseguro. Onde apds o
preenchimento das informacgOes iniciais citadas
anteriormente, o relator deverd preencher as
informagodes referentes a area da ocorréncia, o tipo
da abordagem com o autor da ocorréncia, o nome
da pessoa, se o ato inseguro é relacionado com a
APR do dia, qual o ato inseguro e a data de
ocorréncia.

Figura 1 - Questionario para ato inseguro.

Reportes de KPI's de
Seguranga

Reportes de KPI's de seguridad

Fomulério para reportar reconhecimento, ato inseguro, condi¢io
insegura e incidente

Formulario para reportar reconocimiento, acto inseguro, condicién
Insegura e incidente

Quando vocé enviar este formulério, ele ndo coletara
automaticamente seus detalhes, como nome e enderego de

email, a menos que vocé mesmo o forneca

* Obrigatéria

1. Quem esta relatando? (incluir nome e
sobrenome) *

¢Quién esta informando? (incluir nombre y apellido)

Insira sua resposta

2. Sua empresa: *

Su empresa

3. Unidade *

Proyecto

Camacari

4. Empresa envolvida na ocorréncia *
Outra

Construtora civil

5. KP| *

Selecionar sua resposta

Reconhecimento | Comportamineto seguro
Ato inseguro | Comportamiento inseguro
Condicao insegura | Condicién insegura

Incidente
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6. Area da ocorrencia * positivos referentes aos atos do autor que
contribuem com a seguranga de todos.
Canteiro de obras

Figura 2 - Questionario de reconhecimento.

7. Como foi realizada a abordagem? * {t %5 forms.officecom/Pagesife & & i

Conversa Franca devera ter validagao ambev
2. Sua empresa: *

Su empress

Abordagem Positiva

Construtora Civil

8. Nome da pessoa abordada (incluir nome e

sobrenome) 3. Unidade *

Proyecto
Erasmo Pacheco :

Camacari

9. Ato inseguro é relacionado a APR do dia? *
4. Regi&o | Region *

@ Brasil

) Andina e Rio de la Plata

Nao

10. Ato Inseguro *

Caminhou usando o celular
5. Empresa envalvida da ocorréncia *

Ambey
11. Data da ocorréncia *
02/02/2023
6. KP| =
12. Hora da ocorréncia * Reconhecimento | Comportamineto seguro

Formato 00:00 (24hrs)

13:00
7. Data do recanhecimento *

. _
13. Descrigéo do relato * UECAES

Descrever com detalhes o que aconteceu

4 L |

0 colaborador apds o retorno do almogo foi
P b Fonte: Os autores

abordado por estar caminhando digitando no celular.
Correndo o risco de tropego por desatengao. De
imediato o colaborador corrigiu a situagao
guardando o celular]

Enviar

Nunca forneca sua senha. Relatar abuso

Para apontar os incidentes ocorridos na fabrica
que definem a condigdo de criticidade para tomada
de acgdo imediata, tem-se o questionario de
incidentes, apresentado na Figura 3.

<4 & i8]

Fonte: Os autores

A figura 2 apresenta o questionario referente ao
Reconhecimento de condicdo segura. Neste
guestionario, o relator devera descrever os pontos
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Figura 3 - Questionario de incidente.

3 % forms.officecom/Pages/Re & (3
6. KPI *

Incidente v

7. Area da ocorrencia *

Utilidades v

8. Tipo de incidente *

Vazamento/ derramamento de produto ou matéri...

9. Data do incidente *

31/07/2025

10. Pessoa envolvida (incluir nome e sobrenome) *

Alisson

11. Descrigdo do incidente *

Foi constatado que havia 6leo derramado no piso de
entrada do setor da usina de C0O2.

4 ® [ |

Fonte: Os autores

O ultimo questionario (Figura 4) é referente as
condicdes inseguras. Este deverd pontuar as
condigbes inseguras encontradas no local de
trabalho onde possam ocorrer acidentes. Como por
exemplo, o relato de um cabo elétrico exposto,
gerando uma condigdo de risco de acidente em um
dos ambientes da fabrica.

Figura 4 - Questionario de condicdo insegura.

O o formsofficecom/PagesitRe & (@
6. KPI *

Condi¢ao insegura | Condicién insegura

7. Area da ocorrencia *

Processo

8. Condigao insegura *

Cabos eletricos expostos

9. Data da abertura da Condigao Insegura *

31/07/2025 8

10. Relato da condigao *

Dascrever com detalhes a condigdo insegura

Durante passagem pela Brassagem 3, foi constatado
que 0s cabos elétricos das lumindrias estao
danificados e expostos sem isolamento ou bloqueio
do local. Além disso, foi constatado que o circuito de
lluminagdo estd ligado, Com isso, ha o alto risco de
choque elétrico ou curto circuito

11. A condi¢@o fol tratada? *
Nao
12. Em caso de nao tratamento, informar quais agoes

precisam ser tomadas e data para tratamento *

Isolamento da édrea, desligamento dos circuitos e
troca do cabeamento.

Fonte: Os autores

3 RESULTADOS

Os resultados apresentados neste estudo
baseiam-se na anadlise da aplicagdo de uma
ferramenta digital de gestdo de seguranca do
trabalho, operacionalizada por  meio de
questiondrios estruturados e preenchidos em
tempo real pelos trabalhadores de uma fabrica de
bebidas. A coleta de dados concentrou-se no
periodo de janeiro de 2023, permitindo avaliar, de
forma pontual, o desempenho da ferramenta na
identificacdo de atos inseguros, incidentes e

DOI: 10.25286/repa.v11i2.3919
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condigGes inseguras, bem como sua contribuicdo
para o monitoramento e a prevencao de riscos no
ambiente de trabalho.

3.1 APLICAGAO DA FERRAMENTA COM
USO DE DISPOSITIVO MOVEL

A aplicacdo da ferramenta contou com a
participacdo ativa dos trabalhadores e da equipe de
seguranca. A partir das informacdes coletadas, foi
possivel identificar padrbes e situacGes recorrentes
de risco, subsidiando a elaboracdo de acgles
corretivas e preventivas mais direcionadas.

3.1.1 Atos Inseguros

Observou-se a ocorréncia de 42 registros de atos
inseguros no periodo analisado, evidenciando a
diversidade de comportamentos de risco no
ambiente de trabalho.

Entre os principais desvios identificados,
destacam-se ac¢oes relacionadas ao uso inadequado
de dispositivos modveis durante a locomogdo, como
caminhar digitando ou falando ao celular, além do
acesso a areas por locais ndo autorizados e o nao
cumprimento de procedimentos basicos de
seguranga, como o uso de EPI. Também foram
registrados comportamentos como a nao realizagao
de organizacdo do ambiente de trabalho, circulacao
fora de areas demarcadas e auséncia de sinalizagdo
prévia para execucgdo de atividades, conforme é
apresentado no quadro 1.

Quadro 1 - Resultado dos relatos referentes a atos
inseguros

ATOS INSEGUROS
OCORRENCIA
Acessar area por local 6
inadequado/restrito
Caminhar digitando no celular

Caminhar falando ao celular
Nao utilizou EPI
Caminhar fora da faixa de pedestre
Caminhar olhando para o celular

W w A~ b O O

Entrar na area de trabalho utilizando
adornos
Nao realizar 55

Nao isolar/sinalizar a area
Utilizar EPI de forma incorreta
Utilizar EPI inadequado

= = = N W

N3do realizar check visual do
equipamento antes do uso
Fonte: Os autores

QUANTIDADE DE

Os resultados indicam que muitos atos inseguros
estdo associados a falta de atencdo dos
trabalhadores durante atividades rotineiras, o que
aumenta a probabilidade de ocorréncia de
acidentes. Com a reincidéncia de determinados
comportamentos, foi realizado intervencdes mais
direcionadas, com treinamento de reciclagem e
reforco das orientagdes de seguranga, conforme
figura 5.

Fonte: Os autores

3.1.2 Incidentes

Em relacao aos incidentes, foram registradas 18
situacdes com potencial de gerar acidentes no
ambiente de trabalho, no periodo analisado.
Observa-se, no quadro 2, a predominancia de
ocorréncias relacionadas a tropegos, escorregdes e
quedas, que representam a maior parte dos
registros, seguidas por eventos envolvendo queda
de materiais, falhas em equipamentos e colisGes
com estruturas. Esses resultados indicam que
grande parte dos incidentes estd associada as
condicbes do ambiente, como presenca de
obstaculos no piso, superficies escorregadias e
organizagao inadequada dos materiais, além de
fatores relacionados ao uso e conservagao de
equipamentos.

Quadro 2 - Resultado dos relatos referentes aos

incidentes
INCIDENTES QUANTIDADE DE
OCORRENCIA
Tropego / Escorregdo / Queda 10
Materiais/equipamentos 3
quebrados
Queda de 3
materiais/equipamentos
Batida contra 2

Fonte: Os autores
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A analise dos relatos evidencia que muitos desses
incidentes ocorreram em atividades rotineiras, o
qgue reforca a necessidade de atencdo continua as
condigdes de trabalho e ao cumprimento de praticas
seguras. Buscou-se a identificacdo prévia desses
eventos para definicdo de medidas corretivas
imediatas, indicado na Figura 6, reduzindo a
probabilidade de ocorréncia de acidentes com maior
gravidade. Dessa forma, o monitoramento
sistematico dos incidentes contribui para o
aprimoramento das agoes preventivas,
possibilitando intervengdes mais assertivas sobre as
principais causas identificadas e promovendo a
melhoria das condicbes de seguranca no ambiente
laboral.

Figura 6 - Reunido para definicdo de medidas
corretivas

Fonte: Os autores

3.1.3 Condigao Insegura

Foram registradas diversas condicdes inseguras
ao longo do periodo analisado, evidenciando falhas
relacionadas a organizagdo do ambiente, sinalizagcdo
e controle de riscos. Entre as principais ocorréncias
identificadas, indicada no quadro 3, destacam-se a
falta de sinalizacdo adequada, a presenca de objetos
ou materiais expostos, assim como auséncia de
isolamento de areas.

Quadro 3 - Resultado dos relatos referentes as
condigdes inseguras

CONDIGAO INSEGURA QUANTIDADE DE

OCORRENCIA
Auséncia de sinalizacdo 7
Auséncia de 5S 3
Pecas/objetos cortantes 3
expostos
Auséncia de isolamento 2

Fonte: Os autores

Os resultados indicam que grande parte das
condicOes inseguras podem ser corrigidas por meio
de agdes simples e imediatas. Todas as condigdes
relatadas foram tratadas no momento da
identificacdo, demonstrando a efetividade do
sistema de registro. Além disso foi realizada
reunides, Figura 7, para reforcar a necessidade das
praticas preventivas e do maior controle na
manutencdo das condicles seguras.

Figura 7 - Reunido das praticas preventivas

Fonte: Os autores

3.1.4 Reconhecimento

Além dos monitoramentos e relatos referentes
aos desvios, quanto aos atos inseguros, incidentes
e condigdes inseguras, ha também os relatos
referentes a reconhecimentos por comportamentos
e condigbes seguras que sao praticados pelos
trabalhadores. Esses relatos permitem reconhecer
o trabalhador com relagdo a boas praticas de
seguranga no uso dos EPI, EPC, isolamentos,
barreiras de controle, sinalizagbes e respeito as
normas de seguranga.

O reconhecimento é realizado mensalmente, no
dia 5 de cada més, quando o trabalhador destaque
recebe uma premiagdo simbdlica e o “capacete de
ouro”, Figura 8. Esse item deve ser utilizado durante
todo o periodo mensal, permitindo sua identificacao

DOI: 10.25286/repa.v11i2.3919
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por todos no ambiente da fabrica como referéncia
em boas praticas de seguranca e comportamento
exemplar.

Figura 8 - Reconhecimento do trabalhador com
relagdo a boas praticas

Fonte: Os autores

3.2 LEVANTAMENTO DE ACIDENTES E
OCORRENCIAS

Anualmente a empresa elabora o relatorio ESG -
Environmental, Social and Governance (Ambiental,
Social e Governanga), onde sdo demonstradas as
acdes para minimizagcao dos impactos ambientais,
sociais e com a otimizacdo dos processos
administrativos. Com base no levantamento de
dados oficiais extraidos dos relatorios ESG, foi
possivel analisar os dados antes de depois da
implantacdo da ferramenta de gestao em 32
fabricas no Brasil, 2 maltarias e 100 centros de
distribuicao direta.

Na Figura 9, é possivel identificar que o nimero
de acidentes apresentou um comportamento critico
em 2019, com o registro de 667 ocorréncias,
seguido por uma reducdo significativa apds
implantagdao da ferramenta, com 166 acidentes em
2020, 203 em 2021 e 56 em 2022.

Figura 9 - Evolugdo do nimero de acidentes

700

600

500

400 1

300 4
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Fonte: Os autores

No mesmo intervalo temporal, a Figura 10,
demonstra a evolucdo do numero de abitos,
evidenciando uma tendéncia de reducdo apds a
implantacdo da ferramenta de gestdo. Em 2017,
foram registrados sete Obitos, sendo 4 entre
trabalhadores proprios e 3 entre trabalhadores
terceirizados. NUmero que diminuiu para dois
Obitos entre trabalhadores terceirizados em 2018 e
um &bito em 2019. Em 2020 ndo houve registro de
Obitos e em 2021 ocorreu um caso isolado
relacionado a acidente de trajeto. Em 2022,
novamente ndo foram registrados obitos, o que
reforca a efetividade das acbdes preventivas
implementadas.

Figura 10 - Evolucdo do numero de ébitos
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Por sua vez, a Figura 11 apresenta as ocorréncias
registradas em janeiro de 2023. Observa-se a
ocorréncia de 42 atos inseguros, 18 incidentes e 15
condigbes inseguras, o que demonstra a
continuidade do monitoramento ativo dos riscos no
ambiente de trabalho. Esses dados auxiliam na
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atuacdo preventiva, identificando e tratando desvios
antes que evoluam para acidentes.

Figyra 11 - Indicadore_s de_se_'guran(_;_a
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Condigoes inseguras

5 CONCLUSOES

O presente estudo analisou a efetividade da
ferramenta digital de gestdo de ocorréncias de
seguranga do trabalho em uma industria
alimenticia, com a utilizagdo de dispositivos moveis.
Ao longo da pesquisa, evidenciaram-se desafios
relevantes no setor, especialmente no que se refere
a necessidade de registros ageis, comunicagdo
eficiente e adogcdo de acdes preventivas baseadas
em dados confiaveis.

Os resultados obtidos apds a implantacdo da
ferramenta indicam uma reducdo expressiva no
numero de acidentes de trabalho, associada a maior
visibilidade das informagdes e a definicdo mais
assertiva das acgdes da equipe de seguranga. Esse
cenario permitiu direcionar esforcos para a melhoria
do comportamento dos trabalhadores e para o
controle dos principais fatores de risco presentes no
ambiente laboral.

A andlise tedrica e metodoldgica demonstrou que
0 uso estratégico de dispositivos mdveis contribui de
forma significativa para a modernizagao da gestao
de segurancga, ao possibilitar o registro em tempo
real das ocorréncias, otimizar a comunicacao entre
os setores e reduzir a dependéncia de métodos
tradicionais. Além disso, a mobilidade e a
praticidade da ferramenta favorecem o]
engajamento dos trabalhadores, que passam a
atuar de forma mais ativa na identificagéo e
prevengao de desvios de seguranca.

Conclui-se que a adogao de ferramentas digitais
para o monitoramento de ocorréncias de seguranga
constitui uma alternativa eficiente para a prevengao

de acidentes de trabalho, desde que sua
implementacdo ocorra de forma estruturada, com
treinamento adequado, definicdo de diretrizes
claras e envolvimento efetivo da gestdo e dos
trabalhadores.
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