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Resumo O wrabalho apresenta desempenho da gestdo como uma ferramenta de auxilio para implantagdo
da cultura inovadora em industrias de alimentos, tornando-as mais competitiva no seu setor de
atuacgdo. Para tal foi proposto um método alternativo ao tradicional de inferéncia do grau de
gestdo empresarial. O desempenho da gestdo normaliza o método tradicional com base nos 8
critérios do Modelo de Exceléncia da Gestio (MEG), levando em considera¢do aspectos da
heterogeneidade setorial. A validade do método proposto é discutida utilizando dados dos diag-
nosticos empresariais e radar de inovagdo do segmento de alimentos em uma amostra de 40
micros e pequenas empresas do setor.
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Abstract This document presents the performance of managements an important tool to implement a new
culture focused on innovation, it was tested in Food Industries, making them more competitive in
the operating segment. This method is proposed as an alternative to the traditional inference of
business management grade. The performance of management normalizes the traditional meth-
od based on 8 criteria of the Excellence Management Model (which states MEG in Portuguese)
taking into account aspects of sectoral heterogeneity. To validate the method it was proposed
and discussed using the data collected from several companies and the tool "radar da ino-
vagdo", considering food sector, in a sample of 40 micro and small companies.

Keywords: Performance Management, Innovation, Micro and Small Companies, Innovation
Degree and criteria of excellence



Revista de Engenharia e Pesquisa Aplicada (2016) 3-1:53

1 Introducao

Atualmente, com a globalizagdo da economia, a con-
tinuidade das empresas no mercado de atuagdo esta sujei-
ta a capacidade de inovar e melhorar continuamente os
seus processos. Para que esse resultado seja alcangado e a
organiza¢do se torne mais competitiva, ¢ necessaria a
busca por ferramentas de gerenciamento que sejam efica-
zes, que proporcione aumento da produtividade e quali-
dade dos produtos/servigos e processos e isso tem sido
um grande desafio. Gerar resultados positivos ndo ¢ uma
tarefa facil e demanda que toda organizagdo esteja envol-
vida. E importante que todos participem dos mesmos
valores para que um objetivo comum seja alcangado.
Neste sentido, o pensamento sistémico deve atuar, ou
seja, todos os colaboradores devem ter entendimento do
todo e isso ndo envolve apenas os processos ¢ rotinas das
organiza¢des, mas, também, o que a marca representa
externamente, para o mercado. Esse comportamento
proporciona que os profissionais saibam se posicionar e
resolver problemas, que busquem saidas e sugiram me-
lhorias para o negodcio. A visdo sistémica ¢ o primeiro
topico tratado pelo Modelo de Exceléncia da Gestdo
(MEG). De acordo com a Fundac¢do Nacional da Quali-
dade (FNQ), a missdo do MEG ¢ “estimular ¢ apoiar as
organizagdes brasileiras no desenvolvimento e na evolu-
¢do de sua gestdo para que se tornem sustentaveis, coope-
rativas e gerem valor para a sociedade e outras partes
interessadas”.

De modo a se tornarem mais competitivas, as empre-
sas necessitam que as fungdes basicas representadas pelos
diversos departamentos de sua estrutura apresentem re-
sultados excelentes na busca de status de exceléncia ou
classe mundial [1], [2]. As inova¢des tém sido a nova
moeda da competicdo global na medida em que paises
competem ferozmente por novos mercados em um con-
texto onde a capacidade de criar novas ideias ¢ conside-
rada como marca registrada do sucesso nacional. A com-
peticdo tem apontado para captagdo de capital de risco
associado a pesquisa e desenvolvimento (P&D) adiciona-
dos a talentos inovativos e assim, delimitando regides
densas de inovacdo de onde emergirdo oportunidades. A
inovagdo passa a ser uma forca orientadora das politicas
publicas de muitos paises.

Diante da importancia do crescimento do tema inova-
¢do no desenvolvimento das nagdes, diversos pesquisado-
res propuseram tipologias para medir o grau de inovagdo
organizacional. Entre tais pesquisadores destacam-se os
seguintes: Schumpeter [3] e Sawhney & Chen [4]. Tal
avango metodologico culminou no radar de inovagdo,
uma ferramenta composta de 13 indicadores aplicaveis a
praticamente toda organizacdo. A critica que se destaca
nesse artigo ¢ demonstrar que as empresas que tem um
minimo de gestdo empresarial implantada em seus pro-
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cessos corroboram com mais estrutura para inovar. A
forma aqui sugerida € utilizar uma média simples de 8
critérios, sendo eles Lideranca, Estratégias e Planos,
Clientes, Sociedade, Informag¢des e Conhecimento, Pes-
soas, Processos € Resultados. A forma de medir tem
como pressuposto basico que para uma empresa ser ino-
vadora necessariamente teria que se desenvolver em
todas as dimensdes dos diagnosticos empresarial e radar
da inovacdo indicadas por essa forma de avaliar. No
entanto, identificam-se na realidade que as empresas nao
necessariamente t€m desenvolvidas todas as dimensdes
propostas nos dois questionarios. Queremos mostrar um
indice de gestdo empresarial e inovagdo setorial no seg-
mento de alimentos, podendo ser aplicado as micro e
pequenas empresas (MPE). Este é o principal objetivo
deste trabalho, que apresenta um indice de desempenho
da gestdo e inovacdo setorial partindo do modelo do di-
agnostico empresarial e radar da inovagéo.

2 Justificativa

A inovacdo pode ser tomada como uma estratégia
fundamental para desenvolver o bem estar da sociedade
por meio de sistemas e processos de produgdo mais efici-
ente e como forma de utilizar melhor os recursos defini-
dos por politicas puablicas de desenvolvimento, assim
como, tornar uma organizacdo mais competitiva. Todo o
processo de desempenho de gestdo de uma organizacao
visa preparar a empresa para alcangar os objetivos, ga-
nhar competitividade, obter melhor visibilidade do mer-
cado e base para implantar o processo de gestdo da ino-
vacgdo. Para a implantacdo e manutencdo da inovagéo, se
faz necessario a base da gestdo empresarial, visto que a
cultura inovadora os considera como norteadores para
obter resultados satisfatorios.

3 Objetivos

3.1 Geral

O estudo mostra como o baixo acompanhamento de
atividades de gestdo consideradas primarias de micro e
pequenas empresas pode influenciar no processo de ges-
tdo da inovagdo e proporcionalmente retardar o processo
de P&D, atrapalhar a manuten¢do no mercado de atuacao
e deixa-las menos competitivas.

3.2 Especificos

(a) Compreender o Modelo de Exceléncia da Gestdo e
sua importancia para as organizagdes;

(b) Definir o tema inovagdo de acordo com o estudo
realizado;

(c) Mensurar inovagdo em micro € pequenas empresas;
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(d) Apresentar as dimensoes da inovagao;
(e) Conceituar os fundamentos da exceléncia da gestao;

(f) Pesquisar as dimensdes de inovacdo e critérios da
exceléncia da gestdo em micro e pequenas empresas.

4 Referencial Teorico

4.1 Inovacao - definicbes

O termo inovacdo pode ser definido de varias formas
dependendo da perspectiva de interesse. No entanto, a
maioria das definicdes apresenta uma visdo restrita e
geralmente orientada para tecnologia com foco em P&D,
desenvolvimento de novo produto ou a dicotomia de
produtos/processos.

Garcia & Calantone [5] definem inovagdo como
“processos interativos utilizados para explorar o potencial
de mercado de uma invencdo baseado em tecnologia”.
Este processo simula graus variados de inovacdo e
necessita uma tipologia para descrever tipos diferentes de
inovacdo. Semelhantemente, McDermott & O'Conner [6]
definem inovagdo como “uma nova tecnologia ou
combinacdo de tecnologias que oferecem beneficios que
valem a pena”. Esta visdo enfatiza inovagdo como um
processo de introducdo no mercado de uma tecnologia
nova por adogao e difusdo.

Neste fluxo, inovagdo é compreendida como P&D ou
invencdo dirigida a tecnologia. Em um segundo grupo de
definicdo, inovacdo passa a representar desenvolvimento
de um novo produto. Por exemplo, Hauser [7], Tellis &
Grifo (2006) e Han, Kim, & Srivastava [8] definem
inovagdo como “o processo de trazer produtos e servigos
novos para comercializar”.

Um terceiro grupo de estudos inclui processos na
extenséo de inovacéo e a visdo de inovagdo como uma
dicotomia de produto/processo. Por exemplo, Tushman &
Nadler [9] definem inovagdo como ““a criagdo de qualquer
produto, servigo e processo que Sdo NOVOSs a uma unidade
de negocio”. Neste conceito, inovacdo de processo
envolve criar maneiras diferentes de desenvolver
produtos novos, melhorando a eficiéncia do processo.
Portanto, baseado nos pontos de vista funcionais da
literatura existente, a maioria dos trabalhos de pesquisa
na area leva em conta uma relagdo estreita entre inovagao
orientada a tecnologia ou produto.

Neste artigo, inovacdo é entendida como uma acéo
capaz de gerar valor a organizacdo por meio de um fazer
novo para ela, ou seja, inovacdo implica na mudanga de
paradigma organizacional interno & empresa, mas nao
necessariamente uma mudanca de paradigma empresarial.

Neste contexto é possivel inovar em comercializagdo dos
produtos, desenvolvimento de canais de distribuigéo,
criar novos produtos e/ou processos, desenvolver novas
acOes de marketing, e outras a¢des que impactem no
valor da empresa de forma sustentavel e permanente.

4.2 Mensurando a Inovacao

A grande dificuldade entre as defini¢des de inovacéo
é estabelecer um procedimento de como medi-la ou
definir um processo de como inovar. Garcia Schumpeter
[10] apresenta uma tipologia para a inovacdo baseada em
quatro principios: tecnolégico, comercial, organizacional
e institucional. Tal autor aborda a inovacdo de forma
ampliada e d& o tom de complexidade do tema.

Outra maneira de estabelecer a inovagdo é através da
holistica que foi proposta por Schumpeter [3] de modo a
definir dimensdes para a inovagdo. Segundo ele a
inovacdo pode surgir sob a dimensdo de um novo
produto, de um novo processo, pela procura de novos
mercados, desenvolvimento de novas fontes de matérias-
primas e pelo estabelecimento de novas estruturas de
mercado.

Com base no modelo de Schumpeter [3] define-se a
principal referéncia internacional para a medi¢do da
inovacdo: o Manual de Oslo [11] que permite
comparag0es entre trabalhos relacionados com a inovacdo
a partir das diretrizes propostas. Sawhney [12] prop®e
uma ferramenta denominada Radar que relaciona as
dimensbes que pelas quais uma empresa pode procurar
caminhos para inovar, como apresentado na Figura 1.

O Radar da Inovagdo relne quatro dimensGes
principais, a saber: ofertas criadas; clientes atendidos;
processos empregados; e praca. Tais dimensdes
compdem a base de referéncia para determinar a
inovacdo, no entanto, o proprio Sawhney [12] percebeu
que as empresas procuram outros caminhos para alcancar
patamares mais elevados de competitividade.

4.3 As dimensdes da inovacéo

Além das quatro dimensdes acima apresentadas por
Sawhney [12], mais oito dimensdes foram adicionadas, a
saber: Plataforma, Marca, Solugdes, Relacionamento,
Agregacdo de valor, Organizacdo, Cadeia de
fornecimento e Rede. Bachmann e Destefani [13]
acrescentaram as 12 dimensGes de Sawhney [12] o
conceito de ambiente propicio a inovacdo. Tal situagdo
pode ser percebida, entre outros aspectos, pelo aporte de
recursos humanos a empresa com formagdo facilitadora
do processo de incorporacdo e implementacdo da cultura
de inovacdo. Na Tabela 1 sdo apresentadas as dimensdes
da inovagdo proposta por Sawhney [12] e complementada
por Bachmann e Destefani [13].
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Diagnostico - Radar da Inovacao nos Pequenos Negocios

Bloco Il - Determinacdo do Radar da Grau de Inovacdo -
Industria

A - Dimensdo Oferta

o T -Hovor mereaoos RESERVADO) TR
m

A empresa langou, com sucesso mais de um novo produto no mercado nos
Mo

|
A ermpress langou, com suces=o, um novo produto no mercado nos dtimos 3
3108

4

Figura 1 : Parte do questionario Radar da Inovagao

3 anos

DIMENSOES DA INOVACAO

Dimensio Definicio

Oferta Desenvolvimento de produtos com caracteristicas inovadoras.

Processos Redesenho dos processos produtivos de modo a permitir incremento de eficiéncia operacional

Clientes Identificar necessidades dos clientes, ou novos nichos de mercado.

Praga Identificar novas formas de comercializagio e/ou distribuigio.

Plataforma Relaciona-se com a adaptabilidade do sistema de produgio face d diversidade de produtos
demandados.

Marca Forma como as empresas transmitem aos clientes seus valores.

Solucdes Sistemas ou mecanismos para simplificar as dificuldades do cliente.

Relacionamento Relaciona-se com a experiéncia do cliente com a empresa.

Agregacio de valor Melhorar a forma de captar o valor dos produtos percebido por cliente e fornecedores.

Organizagio Melhorar a estrutura da empresa

Cadeia de fomecimento | Incrementar a logistica com os fornecedores e clientes, sejam intemnos, sejam externos.

Rede Comunicacio entre os elos da cadeia de formecimento.

Ambiéncia Inovadora Felaciona-se com os profissionais que compdem a empresa e que colaboram com a cultura da
inovacio.

Tabela 1: Definigdo das dimensdes da inovagéo.




Revista de Engenharia e Pesquisa Aplicada (2016) 3-1:53-62

RADAR X MANUAL DE 051

RADAS X BEnPs Y

RADAR X SUHUMPETER

Figura 2: Dimensdes da Inovacéo: diversos modelos

DEFINICAO DOS FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA EM GESTAO

Fundamento

Conceito

Pensamento Sistémico

Entendimento das relacdes de interdependéncia entre os diversos componentes
de uma empresa, bem como entre a empresa e o ambiente extermno.

Aprendizado Organizacional

Busca e alcance de um novo patamar de conhecimento para a empresa.

Cultura de Inovacio

Promogio deum ambiente favoravel a criatividade, expenimentacio e imple-
mentagio de novas ideias.

Lideranga e Constincia de Propdsitos

Atuacio de forma aberta, democratica, inspiradora e motivadora das pessoas.

Orientagio por Processos e informagdes

Compreensio e segmentacio do conjunto de atividades e processos da empre-
sa, sendo que a tomada de decisbes e a execugdo de agdes devem levar em
consideracdo as informagdes disponiveis.

WVisio do Futuro

Compreensio dos fatores que afetam a empresa, visando a sua perenizacio.

Geracdo de Valor

Alcance de resultados consistentes, assegurando a perenidade da empresa.

Valorizacio das Pessoas

Estabelecimento de relagbes com as pessoas, criando condiges para que elas
se realizem pessoal e profissionalmente.

Conhecimento sobre o Cliente & o

Mercado

Conhecimento e entendimento do cliente do mercado, visando & criagio de
valor, de forma sustentada para o cliente e maior competitividade.

Desenvolvimento de Parcerlas

Desenvolvimento de atividades em conjunto com outras com outras empresas,
com o objetivo de obter beneficios para ambas as partes.

Eesponsabilidade Social

Atunacio que se define pela relagio ética e transparente da empresa com todos
os seus piiblicos de relacionamento, voltada ao desenvalvimento sustentivel da
sociedade.

Tabela 2: Definigdo dos fundamentos da gestdo
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A Figura 2 mostra as dimensdes da inovagdo na visdao
de varios autores e trabalho em compara¢do com o mode-
lo de Sawhney [4], [12].

44 Os Critérios da Exceléncia — gestdo
empresarial

Utilizou-se também, além do questionario do radar da
inovacdo ja apresentado, a metodologia do sistema de
autoavaliacdo, que foi elaborado com base no modelo de
exceléncia da gestdo (MEG) da FNQ. E uma ferramenta
para realizar um diagndstico objetivo do estado atual da
gestdo da empresa e permite a medicdo do grau de
maturidade da gestdo por meio de quatro etapas, sendo:
Gestdo da Empresa, Caracteristicas do Comportamento
Empreendedor, Praticas de Responsabilidade Social e
Préticas de Inovacéo.

A primeira etapa, Gestdo da Empresa, é composta por
oito critérios de exceléncia, a saber: Lideranca,
Estratégias e Planos, Clientes, Sociedade, Informac6es e
Conhecimento, Pessoas, Processos e Resultados. O MEG
tem como base os 11 Fundamentos da exceléncia em
Gestdo, que sdo conceitos reconhecidos mundialmente,
encontrados em empresas que ja atingiram patamares de
exceléncia ou que caminham nessa diregdo. Esses
fundamentos séo aplicéveis a qualquer empresa, uma vez
que tratam, de forma genérica, dos mais modernos
conceitos de gestdo e estdo definidos na Tabela 2.

5 Metodologia

A metodologia aplicada neste artigo passa por trés
etapas, a saber: aplicacdo dos questiondrios; tratamento
das informacdes e construgdo das tabelas e graficos. A
primeira etapa da pesquisa visa captar dados sobre cada
dimensao a partir da aplicagdo do questionario Radar da
Inovacéo e dos critérios de exceléncia do questionario de
Autoavaliagdo. Sendo o radar da inovagdo composto de
40 construtos agrupados em 13 categorias, as quais coin-
cidlem com as dimensdes da inovacdo propostas por
Sawhney [12], [4] e mais a dimensdo ambiéncia inova-
dora Bachmann [13] e o de autoavalia¢do por 58 constru-
tos agrupados em quatro categorias. Os questionarios
foram aplicados em uma amostra aleatoria com 40 micros
e pequenas empresas do setor industrial de alimentos da
regido metropolitana e da cidade do Recife. O setor foi
escolhido no tocante as possibilidades de inovar. Tais
questionarios foram utilizados para validar e testar o
método de determinacdo do Grau de Inovagdo ¢ o De-
sempenho da Gestdo. Os questionarios foram respondidos
pelos empresarios das organizagdes selecionadas na
amostra, com o apoio de um pesquisador vinculado ao
Programa Agente Local de Inovagdo promovido pelo
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empre-
sas (SEBRAE) do Estado de Pernambuco. O modelo aqui
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proposto surge como uma evolucdo natural do Grau Glo-
bal de Inovagdo obtido como a média aritmética das 13
dimensoes da inovagdo de Bachmann [13], bem como do
desempenho da gestfo. De acordo com Ketokivi & Ali-
Yrkko [14] agdes de inovacao tém um impacto em multi-
plas dimensdes do radar, mas de forma distinta para cada
empresa. Estes autores sinalizaram que independe da
origem da inovagdo, quer seja no langamento de um novo
produto ou uma estratégia de venda, ou outra acdo, have-
rd um incremento das dimensdes. Entretanto, a propaga-
¢do do impacto entre as dimensdes tem efeito distinto
entre cada empresa.

5.1 Aplicacao

Na Tabela 3 s@o apresentadas as estatisticas das di-
mensdes da inovagdo, sendo a nota 5 a pontuagdo maxi-
ma a ser obtida, a média dos resultados sdo parecidas em
quase todas as dimensdes, assim como o valor minimo,
os valores maximos alcangados que se destacam na tabela
sdo referentes as dimensdes plataforma, marca e relacio-
namento.

Indistria de Alimentos —
Dimensdo do Radar
da 40 empresas
Inovacio Pontuacio
Mixima Média | Mdximo Minimo

Oferta 5.0 2.0 2.6 1.0
Plataforma 5.0 4.7 5,0 3,0
Marca 5.0 3.0 4.0 2.0
Clientes 5.0 15 23 1.0
Solugdes 5.0 15 3.0 1.0
Relacionamento 5.0 15 4.0 1.0
Agregacgio de valor 5.0 L1 2.0 1.0
Processos 5.0 15 2.7 1.0
Organizagio 5.0 1.2 23 1.0
Cadeia de fornecimen- 5.0 1.0
to 1.0 1.0

Presenga 5.0 1.1 3.0 1.0
Rede 5.0 1.2 3.0 1.0

Tabela 3: Estatisticas das dimensdes da inova¢do média do setor.

Na Tabela 4 consta o desempenho da gestdo das 40
empresas do setor industrial de alimentos, ambos obtidos
a partir dos questionarios aplicados.
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Indistria de Alimento —
D nh
;:&(I!:ep;ﬁoo 40 empresas
Mixima | Meéedia | Maximo | Minimo

Lideranca 15.00 4.90 10,15 1,50
Estratégias e Planos 9.00 1.04 4.06 0.00
Clientes 5.00 2,68 6,39 1.08
Sociedade 6.00 2.08 5,00 0.60
Informacdes e 6.00 1.51 3.16 0.45
Conhecimentos
Pessoas 9.00 2.76 477 1.62
Processos 16,00 476 6,60 2,40
Resultados 30.00 1.46 16,50 0,00

Tabela 4: Estatisticas do desempeno da gestdo média do setor.

Uma rapida avaliagdo mostra que nas dimensdes: pla-
taforma (conjunto de componentes comuns, métodos de
montagem ou tecnologias que sdo usadas, de forma “mo-
dular”, na construgdo de um portfélio de produtos, a
habilidade em usar uma mesma plataforma para oferecer
um maior nimero de produtos reflete uma maior capaci-
dade inovadora) e marca (simbolos, palavras (slogan) ou
formatos pelos quais uma empresa transmite sua imagem,
ou promessa, aos clientes, a inovagdo nesta dimensdo
implica, por exemplo, em usufruir da marca para alavan-
car outras oportunidades de negbcio ou, inversamente,
usar outros neg6cios para valorizar a marca), o setor esta
acima da média. Esta vantagem pode ser atribuida as
caracteristicas do setor que tém a habilidade de utilizar os
recursos fisicos e de conhecimento para producdo ou
atendimento para servirem a mais de uma familia de
produtos, assim como, oferecer o mesmo produto em
mais de uma versdo para atingir novos mercados ou gru-
pos de clientes.

Quanto a dimensdo marca, podemos avaliar que as
empresas do setor tem a caracteristica de utilizar a marca
em propaganda ou associada a outros tipos de produtos
ou negdcios. Observa-se ainda a preocupagdo das organi-
zagdes em registrar a marca no 6rgdo competente. Ja no
desempenho da gestdo, o setor ndo apresenta resultados
representativos para nenhum critério medido. Analisando
rapidamente, o critério Resultados, esses sdo apresenta-
dos pela empresa, sendo decorréncia direta de tudo o que
a empresa tem ou faz para cumprir os demais critérios da
gestdo, sdo relativos aos clientes, colaboradores, aos
processos principais do negécio e financeiros. Quando
solicitados aos responsaveis, ndo ha registros nas empre-
sas se os resultados dos dois ou trés ultimos anos de-
monstram piora em relagdo aos demais anos, com uma

tendéncia desfavoravel, se apresentam melhoras, demons-
trando que a situagdo, quando comparada aos outros anos,
¢ favoravel ou mesmo se os resultados dos trés ultimos
anos mostram melhoria constante e sustentada.

No radar de inovacdo mostrado na Figura 3, as di-
mensdes agregagdo de valor, organizagdo, cadeia de for-
necimento e presenga sdo as que menos passam por ino-
vagdes nesse setor.

Oferta

Ambiéncia 5,00

g R . Plataforma

inovadora

Rede Marca
Presenca | j Clientes
Cadeia de . "

YA Solugoes

fornecimento

Relacionamento
Agregacao de
valor

Organizagdo

Processos

Figura 3: Radar de inovacéo médio para a industria de alimentos.

O desempeno da gestdo na Figura 4 apresenta os crité-
rios de lideranca e processo como 0s mais bem avaliados
e trabalhados nas gestdes das empresas amostradas.

Lideranca
5
Estratégi
Resultados strategias e
) ) Planos
Processos \’U" | \ Clientes
Pessoas” ‘Sociedade

Infarmagtes e
Conhecimentos

Figura 4: Desempenho da Gestdo médio para a industria de alimentos.

Nota-se uma tendéncia favoravel do setor a inovagao
quando o desempenho da gestdo é mais desenvolvido. O
mesmo pode ser observado na Tabela 5 que mostra o grau
de inovacdo e desempenho da gestdo global de cada em-
presa pesquisada.
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Empresas Desempeghu Grau rle
da Gestdo Inovacio

EE] 61.10 220
4 33,60 2,10
il 51,10 2,00
23 51,10 1,80
36 3400 2,50
20 3430 230
34 30,38 1,50
16 2804 2,00
12 28,46 2,00
39 2824 230
33 23,08 2,00
21 23,83 2,10
23 237 220
33 23,14 1.60
11 22,72 1,70
3 20,92 1,50
17 2047 2,00
26 2047 1,70
13 20,13 1.50
29 19,70 140
6 1925 1.80
32 1925 1.80
14 1920 1.80
10 18,32 1.80
3 18,52 1,70
8 18,52 1,70
12 18,52 1,70
22 18,32 1,70
40 18,44 1.60
37 18,08 1,70
30 17.69 1,70
2 17,38 140
28 17.37 1.60
] 16,96 1,50
27 16,25 1.60
13 1443 1.50
1 13,02 140
24 1293 1,50
3 11,90 140
7 10,74 140

Tabela 5: Total das empresas amostradas em ordem decrescente do
resultado do desempenho da gestdo, demonstrando que o valor é dire-
tamente proporcional & capacidade de inovar da organizagao.
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A Figura 5 mostra ainda o potencial do setor em rela-
¢do a inovacdo. As empresas de indlstria de alimentos
possuem um benchmarking ativo, o que ajuda no proces-
so de inovacdo, no entanto, o setor ndo demonstra um
potencial para melhorar o desempenho da gestéo.

1
39 4 2 3
38 \ 4
37 __6p ‘ 5
36 ik 6
35 e 7
34 \ 8
33 9
32 | \ 10
31 | |11
30 | 12
29 | 13
28 14
27 A T ; 15
26 Ny 1 N N 16
25 —~ 1 1 17
a5 | | | M-8
23 55 —s5 19
21

= Desempenho da Gestdo

Grau de Inovagdo

Figura 5: Radar de inovacéo e desempenho da gestao referencial para o
setor de indUstria de alimentos.

A Tabela 6 apresenta as estatisticas das dimens@es da
inovacdo média do setor e desempenho da gestdo, onde
no grau de inovagdo é calculado a média das dimensoes
da inovacdo, ja o desempenho da gestdo por uma pontua-
¢do maxima previamente estabelecida em que a soma dos
resultados é cem por cento.

PonIIU_a(;éo Resultado do
Maxima Setor de IndUstria
de Alimentos
Grau de 5,00 1,70
inovagdo
Desempe~nh0 100,00 23,97
da gestdo

Tabela 6: Estatisticas das dimensdes da inovacéo e critérios de gestéo
por média do setor.
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6 Conclusodes

Mudangas nas organizagdes, desenvolvimento de no-
vos produtos e/ou servigos, melhorias em processos entre
outras atividades realizadas na empresa ndo acontecem
sozinhos. Diante dessa necessidade, praticas inovadoras
devem ser estimuladas e fortalecidas por meio de parceri-
as, colaboradores e dirigentes, visando a vantagem com-
petitiva. Essa vantagem ¢ traduzida em avangos gerais, ou
seja, ndo apenas para empresas mas, para a sociedade, e
por isso deve ser incentivada.

Considerando ser indiscutivel a relevancia da inova-
¢do no desenvolvimento de uma nagdo, regido ou locali-
dade, também o ¢ sua forma de medir. Sobretudo para
que as empresas, ¢ instituigdes de fomentos tenham uma
referéncia para identificar que agdes impulsionadoras de
inovagdo surtem efeito. Nesta linha explica-se o sucesso
do radar de inovagdo no sentido de nortear a medida da
inovagdo, ndo apenas no sentido da inovagdo associada a
novos produtos, mas no sentido mais amplo. Qual seja
agregar valor a organizagdo por modelos adaptados as
caracteristicas do setor e que sejam flexiveis ao proprio
ambiente onde essas empresas estdo localizadas e ao
mesmo tempo serem sustentaveis.

Com as mudangas no comportamento dos consumido-
res ¢ necessaria a adequacdo do setor de industria de
alimentos no intuito de introduzir e diversificar produ-
tos/servigos para acompanhar os clientes. Quanto a gestdo
do negocio, esta mais sofisticado. O estilo empirico de
administrar ficou no passado. A gestdo estd cada vez mais
planejada, profissional e tecnoldgica. E necessario direci-
onar estratégias de investimentos, especialmente em
termos de equipamentos, matérias-primas, layout, aten-
dimento, mix de produtos, entre outros. Nesse sentindo a
inovagdo ¢ parte fundamental no desenvolvimento da
empresa para manté-la no mercado de atuagdo e melhorar
continuamente Seus processos.

Todo o processo de desempenho de gestdo de uma or-
ganizagao visa preparar a empresa para alcangar os obje-
tivos, ganhar competitividade, obter melhor visibilidade
do mercado e base para implantar o processo de gestdo da
inovagdo. A busca constante por inovacdo ¢ desenvolvi-
mento deve integrar a agenda de estratégias de negocios
de qualquer empresa independente do porte.

Visto que as micros e pequenas empresas sdo parte
essencial do processo de desenvolvimento do Pais para a
geracdo de renda e qualidade de vida das pessoas, bem
como para o crescimento economico e o desenvolvimento
sustentavel de toda sociedade brasileira, microempresas e
empresas de pequeno porte respondem por mais de 95%
das industrias e geram cerca de 50% dos empregos do
setor industrial, 21,8% dos salarios pagos pela industria e
15% do PIB do setor segundo dados do Instituto Brasilei-

ro de Geografia e Estatistica (IBGE). E importante pro-
mover a melhoria no ambiente de negdcios nas varias
areas de atuacdo.

Diante de um mercado dindmico e competitivo, ino-
var ¢ fundamental, pois agrega valor ao negdcio trazendo
resultado positivo, permite oferecer o melhor para o cli-
ente e identifica oportunidades de melhoria e desenvol-
vimento continuo para organizagdo, incluindo o posicio-
namento estratégico. Para a implantacdo e manutenc¢do da
inovagdo, se faz necessario a base da gestdo empresarial,
visto que a cultura inovadora considera a lideranga, estra-
tégias e planos, clientes, sociedade, informagdes e conhe-
cimentos, pessoas, processos e resultados como norteado-
res para obter resultados satisfatorios.

As evolugdes tecnoldgicas sdo a prioridade dos em-
preendedores do setor quando o assunto ¢ inovagdo, de
acordo com os dados levantados. Mas isso ndo se restrin-
ge a maquinas e equipamentos. Os investimentos em
inovagdo sdo observados também em novos produtos e
marketing, que sdo igualmente importantes. Certificacao,
formalizacdo dos estabelecimentos e principalmente
qualificagdo de méo de obra sdo algumas das necessida-
des encontradas, sobretudo nas micro e pequenas empre-
sas no que se refere a gestdo do negocio.

O resultado quantitativo da inovacdo obtido de cada
empresa por meio do grau da inovag@o permite identificar
que esta diretamente ligado ao desempenho da gestdo, ou
seja, quanto mais desenvolvida for a gestdo da empresa
mais capacidade para inovar hé na organizacdo. De forma
geral, as empresas demonstram possibilidades para ino-
var, mas esbarra em dificuldades cotidianas que seriam
facilmente tratadas se houvesse um maior desempenho
quanto ao gerenciamento de atividades basicas atreladas a
gestdo empresarial. Assim, a partir dos resultados, € ne-
cessario investir em agdes dirigidas para gestdo da em-
presa, para obteng@o de resultados satisfatorios por meio
dos objetivos estabelecidos. Os processos de desempenho
da gestdo e gestdo da inovagdo podem ser desenvolvidos
paralelamente. Resultados esses que serdo percebidos
pelos clientes e alta dire¢do da empresa, tornando-se uma
organizacdo diferenciada com evolugdo sustentavel e
competitividade estabelecida.
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