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Resumo

A pesquisa objetiva diagnosticar, classificar e elaborar propostas de recuperagdao para
manifestacdes patoldgicas em alvenarias de vedacdo encontradas em um bloco de uma
unidade hospitalar. A metodologia envolve o estudo de caso que inclui: revisao da
literatura; coleta de dados e analise de informacgGes sobre a edificacdo; definigdo do nivel
da inspecgao; realizacdo da vistoria de inspegao; descricdo e classificagdo das
manifestacdes patoldgicas encontradas através do método de Analise de Modos de Falhas
e Efeitos (FMEA); e proposicdo de técnicas para recuperacdo. Foram identificadas as
seguintes manifestacdes patoldgicas: fissuras; umidade e bolor. As principais
contribuicbes deste trabalho sdo: a descricdo das etapas adotadas para elaboragao do
diagnostico das manifestacdes patoldgicas e a apresentagao de propostas de recuperagao,
um importante instrumento de apoio aos gestores na contratagdo dos servigos de
recuperagao.

Palavras-Chave: Manifestacdes Patoldgicas; Alvenarias de vedacdo; Diagndstico;
Recuperagao; Hospitais.

Abstract

This study seeks to diagnose, classify and elaborate proposals for the recuperation of
masonry wall pathologies at a hospital. The methodology involves a case study which
includes: literature review; data collection and analysis of building information; definition
of the inspection level; carrying out the inspection; description and classification of
pathological manifestations using the Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) method;
and recovery proposals. The following pathologies were identified: cracks, humidity and
mold. The main contributions of this work are its description of the steps taken to develop
the diagnosis of the masonry pathologies and the cataloging of recovery proposals, an
important instrument to support building managers when contracting recovery services.
Key-words: Building pathologies; Masonry partition walls; Diagnosis; Recuperation; Hospitals.
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Diagnéstico e recuperacgao das patologias em alvenarias de vedagao de um hospital brasileiro

1 Introducao

As causas das manifestacdes patoldgicas sao
diversas bem como seus efeitos as edificagdoes [1].
Tais manifestacdes comprometem as edificacdes sob
os pontos de vista estético, de durabilidade e de
estanqueidade e tendem a submeter os usuarios a
constrangimentos [2]. Identificar os mecanismos
responsaveis por essas anomalias é imprescindivel
para determinar a melhor técnica de reparo e o
controlar para que ndo ocorram novamente. [3]

Particularmente, as edificacbes hospitalares
possuem grande importancia social e econémica e sdo
tecnicamente complexas [4]. Essas edificagdes
devem ser mantidas em bom estado de conservagao
e desempenho, principalmente por servirem de abrigo
aos enfermos e aos profissionais da saude. Por
prestarem assisténcia aos pacientes e por serem
locais de alto trafego de pessoas (pacientes,
acompanhantes, funcionarios do hospital, etc.)
exigem rigorosos controles desse fluxo, de limpeza e
manutencdo dos ambientes. Assim, a higienizacao dos
ambientes é frequente, em geral, utilizando produtos
com agentes quimicos e processos mecanicos
abrasivos, e, com isso, podendo afetar a durabilidade
da edificagdo. [5] No entanto, as edificacdoes
hospitalares pertencentes a rede publica de saude
sofrem com a negligéncia por parte dos oérgdos
publicos e assim ficam sujeitas a ocorréncia de
manifestacdes patoldgicas. Por outro lado, é consenso
que estas edificagdes devem ser preservadas em bom
estado, visto que eles tém como principais usuarios e
transeuntes, pacientes com a salde apresentando
algum nivel de fragilidade. A presenca de
determinadas manifestacGes patoldgicas, como por
exemplo, o mofo, pode trazer complicacdes a saude
dos usuarios.[6][7]. Neste ambito, as alvenarias de
vedagdo tém papel de destaque, uma vez que a
salubridade e o conforto de uma edificacdo estao
diretamente associados a qualidade deste elemento
do subsistema vedacdes [8].

Os hospitais demandam atencdo quanto a
humanizacdo de seus ambientes e a prevengdo de
infeccdes, uma vez que tem como objetivo oportunizar
as atividades médicas e sobretudo a recuperagdo dos
doentes. Assim, a interrupgdo das atividades nestas
edificacOes deve ser prevista em projeto, de forma a
minimizar interferéncias nas atividades. Faz-se entdo
imprescindivel que nas edificacdes hospitalares haja
previsbes de manutencdo de forma a que sejam
atingidos o desempenho e a vida util para o qual foram
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projetadas e ainda para prevenir a ocorréncia de
manifestacdes patoldgicas [6] [9].

Dentro deste contexto, esta pesquisa objetiva
diagnosticar, classificar e elaborar propostas de
recuperagdo para as manifestagdes patoldgicas das
alvenarias de vedacdao de uma unidade hospitalar do
Recife/PE, que atende aproximadamente 55% de
todos os pacientes oncoldgicos do estado.

2 Manifestacoes Patologicas em
alvenarias de vedacao

As alvenarias de vedagdao sao um dos elementos
do subsistema vedagbes mais importantes e
desempenham papel decisivo para o desempenho das
edificacoes [10]. Este subsistema cumpre funcdes de
protecdo e impermeabilizacdo e é responsavel por
separar os ambientes internos dos externos, de forma
que deve resistir as solicitagbes as quais estiver
submetido [8]. Além disso, as vedacGes verticais
servem de suporte e protegdo as instalagdes prediais
quando estas forem embutidas [10].

No entanto, para Gongalves, Brito e Branco [11],
por nao apresentarem funcao estrutural, as alvenarias
de vedagao sdao muitas vezes esquecidas na etapa de
projeto e execucao, sendo este um dos fatores que
mais tem contribuido para a ocorréncia de
manifestacdes patoldgicas. Silva [12] afirma que a
insatisfacdo dos usuarios quanto as alvenarias de
vedacdo é uma reclamagdo recorrente, assim se faz
necessario prevenir as manifestacdes patoldgicas de
forma antecipada e eficiente, evitando maiores
prejuizos aos usuarios.

Ressalta-se ainda que os impactos a saude dos
usuarios decorrente das manifestacGes patoldgicas
merecem destaque, dado que a maioria dos fungos
que causam bolor sdo alergénicos e favorecem o
aparecimento de doengcas como rinite e asma,
sobretudo em individuos com predisposicdo a este tipo
de disfuncao [13] [14].

3 Utilizacao de FMEA na construcao
civil
A Andlise de Modos de Falhas e Efeitos (FMEA), do
inglés Failure Mode and Effect Analisys, é uma
metodologia de andlise de situagdes de risco. Correia
[15] caracteriza a metodologia como uma técnica de
andlise e gestdo de risco, que visa identificar os

modos de falhas de um produto, processo ou
procedimento, com o intuido de prevenir sua
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ocorréncia, atuando antes que a falha se verifique e
adotando medidas que minimizem as consequéncias
dessas falhas.

Martins, Pessoa e Nascimento [16] indicam que o
Instituto Brasileiro de Avaliacgbes e Pericias de
Engenharia recomenda a utilizacgdo dos métodos GUT
(Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) ou FMEA como
forma de estabelecer a ordem de prioridade no
momento de iniciar a recuperacdo das manifestacOes
patoldogicas. A prioridade é disposta em ordem
decrescente quanto ao grau de risco e intensidade das
anomalias e falhas.

O método FMEA é geralmente utilizado nas
indUstrias seriadas visto que a repeticdo e a producdo
em grande escala sdao predominantes. Para a
construcdo civil, baseada na execucdo de produtos
Unicos com caracteristicas particulares existe uma
dificuldade em adaptar os modos de identificacdo de
falhas, pois a cada obra existe um fator predominante
diferente, como regido, cultura local, estruturagdo da
empresa entre outro. [17]

De acordo com Silva, Fonseca e Brito [18] a
aplicabilidade do FMEA na construgdo civil pode
ocorrer em todas as fases (concepgcao, projeto,
construgdo e manutencao) e nos diferentes
subsistemas de um empreendimento. Para o autor,
por se tratar de um método sistematizado,
proporciona uma reflexdao fundamentada em relagao
aos meios de detecgdo, prevencdao e mitigagao das
possiveis falhas e seus efeitos.

4 Metodologia

A pesquisa em questdo trata de um estudo de caso
de carater descritivo [19], pois esta interessada em
observar fendmenos, procurando descrevé-los,
classifica-los e interpreta-los. Para alcangar o objetivo
proposto, a metodologia foi dividida nas seguintes
etapas:

e FEtapa 01 - Revisao da literatura: Buscou-se
entender quais as manifestagdes patoldgicas possuem
maior ocorréncia nas vedacdes verticais, suas causas,
origens, mecanismos e métodos de recuperagdo.
Além disso, foi realizado um estudo da norma de
inspegao predial [20], e fim de atender as indicagbes
preconizadas.

e FEtapa 02 - Vistorias da edificagdao: Foram
disponibilizados pela equipe da edificagdo as plantas
baixas arquitetonicas de todos os pavimentos da
edificacdo, além da planta de localizagdo. Vistorias
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foram realizadas para inspecionar detalhadamente
cada uma das alvenarias.

e Etapa 03 - Compilacdo das manifestacoes
encontradas, andlise das falhas através da
metodologia FMEA: No caso da pesquisa em questdo,
utilizou-se a técnica de aplicacdo do FMEA proposta
por Cupertino e Brandstetter [21]. Os autores
adaptaram os parametros analisados pelo FMEA para
utilizacdo em ocorréncia de manifestacoes patoldgicas
no periodo pos-obra. Os indices severidade,
ocorréncia e detecgdo, geralmente utilizados, foram
substituidos por indices que retratam melhor a
criticidade da falha no ambito da construgdo. Foram
utilizados os indices de severidade da falha (S), custo
necessario para corrigi-la (C) e complexidade de
intervencdo da falha (I). O custo estimado para
recuperacdo das manifestagdes patoldgicas foi obtido
através de orcamento dos servicos necessarios com
profissionais da area de recuperagdo. Os indices estdo
elencados nos Quadros 1, 2 e 3.

Ao final da atribuicdo dos indices as manifestagoes
patoldgicas, os coeficientes de prioridade de risco
(CPR) foram calculados. O CPR visualiza o grau de
risco da manifestacdo patoldgica identificada através
da multiplicagdo dos indices de severidade, custo e
complexidade de intervengao, conforme Equagao (1).

CPR= S*C*I (1)

CPR: coeficiente de prioridade de risco;

S: indice de severidade;

C: indice de custo;

I: indice de complexidade de intervengao.

A partir do calculo do CPR é atribuido a cada
manifestacdo patoldgica seu grau de risco, conforme
apresentado no Quadro 4, a fim de se realizar um
melhor plano de intervengéo.

e FEtapa 4 - Proposicdo de reparos: Foram
propostas técnicas de reparo para todas as
manifestagdes patoldgicas identificadas.

Quadro 1: Indices de severidade

Indice Severidade Critério

Ligeira deterioragdo ou queda no
desempenho do sistema com leve
descontentamento do cliente.

1 Pequena

Deterioragao significativa no
desempenho do sistema com
descontentamento do cliente

2 Moderada

Sistema deixa de funcionar gerando

3 Alta grande descontentamento do cliente.

Sistema deixa de funcionar gerando
grande descontentamento do cliente e
afetando a seguranga do mesmo

4 Muito Alta

Fonte: Cupertino e Brandstetter, 2015.
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Quadro 2: Indices de custo

Indice Custo Critério
1 Pequeno Gastos entre R$ 0,01 a R$ 450,00
2 Moderado Gastos entre R$ 451,00 a R$ 1300,00
3 Alto Gastos entre R$ 1301,00 a R$ 3000,00
4 Muito Alto  Gastos acima de 3000,00

Fonte: Cupertino e Brandstetter, 2015.

Quadro 3: Indices de intervencdo

Complexidade

indice de Critério
intervengao
Intervengdo realizada em uma Unica
1 Simples operagéo pontual dp sistema~ sem a
necessidade de intervengdo em
outros sistemas.
Intervengdo moderada do sistema
podendo ou ndo ter a necessidade de
2 Média intervengdo em outro sistema

gerando pequenas corregdes no
mesmo.

Intervencgdo significativa do sistema
com a necessidade de intervengdo

3 Dificil em outros sistemas gerando
demoligdo do sistema para corregdes
e reexecugdo do mesmo.

Intervencdo significativa do sistema
com necessidade de intervengdo em
mais de um sistema gerando quebra,
reexecugdo, reforgos estruturais ou
reabilitagdo dos mesmos.

4 Muito dificil

Fonte: Cupertino e Brandstetter, 2015.

Quadro 4: Grau de risco

Intervalo de
valores

Prioridade
de risco

Grau de urgéncia das
intervengoes

Devem ser tomadas medidas de
intervengdes para melhoria sem
carater de urgéncia

Baixo CPR < 4

Devem ser tomadas medidas de

intervengdes logo que possivel,

visando diminuir a probabilidade
de ocorréncia dos danos em
empreendimentos futuros.

Moderado 4 < CPR< 16

Devem ser tomadas medidas
corretivas visando eliminar as
16 < CPR < causas das manifestagdes
32 patoldgicas detectadas, evitando a
ocorréncia das mesmas em
empreendimentos futuros.

Elevado

Requer agGes corretivas imediatas
para eliminagdo das causas, com
analise critica das etapas que se

relacionam com o servigo e
controle, para que tais
manifestagdes patoldgicas ndo
ocorram em empreendimentos
futuros.

Muito 32 < CPR <
Elevado 64

Fonte: Cupertino e Brandstetter, 2015.
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5 Resultados

5.1 \Vistorias da edificacao: coleta de
subsidios e anamnese

O hospital objeto de estudo tem 70 anos de
servicos prestados a populacdo pernambucana,
atendendo cerca de 55% dos pacientes oncoldgicos de
todo o estado. A area util do hospital totaliza 23.080
m?2, onde estdo situados 14 blocos que abrigam as
atividades do hospital. O bloco onde foram realizadas
as analises foi o bloco 13, o qual atualmente abriga as
enfermarias, bloco cirlrgico e tratamento de
quimioterapia

A edificacdo em questdo é composta por 4
pavimentos, que abrigam o bloco cirurgico (térreo), a
area destinada ao tratamento de quimioterapia (1°
pavimento), e as areas destinadas a internacdo de
pacientes, as enfermarias (2° e 3° pavimentos). Cada
pavimento tem area construida de aproximadamente
740 m2, A area efetiva utilizada como estudo de caso
foi de 2.220 m2 (excluindo apenas o pavimento de
realizacdao das cirurgias, pela impossibilidade de
visitagdo). A edificacdo tem estrutura em concreto
armado e vedacdes em alvenaria de bloco ceramico
com revestimento de argamassa.

Durante a coleta de dados foram fornecidas
informacgdes relevantes para que se possa entender o
estudo de caso:

. toda a verba que mantem o hospital, inclusive
os custos com manutencao e operagao da edificagao,
vem dos repasses feitos pelo SUS (Sistema Unico de
Saude) e de doacoes feitas da populagdo e empresas,
visto que todos os tratamentos do hospital sdo feitos
de forma gratuita;

. 0 pavimento térreo tem acesso restrito por se
tratar do bloco onde ocorrem as cirurgias;

7

. 0 primeiro pavimento é onde ocorre o
tratamento de quimioterapia e as consultas médicas.
Sendo assim, é o pavimento de maior fluxo de
pessoas, visto que recebe diferentes pacientes
diariamente. O pavimento passou por reformas
realizadas previamente a vistoria, onde pequenas
salas foram transformadas numa sala maior em que
0s pacientes recebem a quimioterapia. Foram também
colocadas pingadeiras na face exterior de algumas
esquadrias.



Revista de Engenharia e Pesquisa Aplicada, v.6, n. 1, p. 44-53, 2021

. 0 segundo pavimento abriga enfermarias. O
pavimento também ja passou por reformas.
Inicialmente cada quarto era dedicado a somente um
paciente. Apds os servicos do hospital serem
destinados apenas a pacientes da rede publica de
salde os quartos individuais se transformaram em
enfermarias, suas divisbes foram retiradas,
transformando em vaos maiores que abrigam mais de
um paciente por enfermaria. Além disso, uma segunda
reforma foi realizada por solicitacdo da Agéncia
Nacional de Vigildncia Sanitaria (ANVISA), onde foi
trocado todo o revestimento do piso e paredes do
pavimento, que atualmente é revestimento ceramico.

. o terceiro pavimento também tem utilizacdo
de enfermaria, e passou pelas mesmas reformas no
segundo, no sentido de terem os quartos particulares
transformados em enfermarias coletivas. Em relagao
ao revestimento, ele conta com um revestimento de
féormica nas areas comuns, revestimento este que
deve ser trocado o mais rapido possivel, por
determinagao da ANVISA. Dentro das enfermarias o
revestimento é de argamassa com pintura;

o todas as enfermarias possuem  ar-
condicionado do tipo split. A instalagdo de ares-
condicionados ¢é recente, caracterizando que as
alvenarias sofreram posterior intervengdao para
instalagdo das maquinas;

Apos todas as informagOes coletadas acerca do
estudo de caso, foi possivel caracteriza-lo como
inspecdo de Nivel 2, a qual é adotada para edificacGes
multifamiliares e comerciais que nao disponham de
sistemas construtivos complexos, como climatizacdo e
automacdo. E normalmente envolve equipe
multidisciplinar [20].

5.2 Problemas identificados

ApOs a realizagdo da vistoria foi possivel identificar
todas as manifestagbes patoldgicas existentes nas
alvenarias do bloco 13 do hospital. Foram localizadas
na planta arquitetonica de cada pavimento, quais
paredes devem ser recuperadas e nelas foram
indicadas quais manifestaces patoldgicas ocorreram
(Figuras 1, 2 e 3). O Quadro 5 caracteriza as
manifestacdes patoldgicas encontradas na edificacao
hospitalar e aplica a metodologia FMEA para
classificacao de sua criticidade.

Percebe-se que as manifestacdes patoldgicas mais
frequentes na edificacdo sdo provenientes da
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presenca de umidade, seja da fachada, dos ares-
condicionados ou das instalagdes hidrossanitarias. A
maioria das ocorréncias poderiam ter sido evitadas
através da execucdo de manutencdo periddica na
edificacao.

Figura 1: ManifestacGes patoldgicas no 1° pavimento.

EEIE

g L

Detalhamento

@ Fissuras — Alivio de tensdes em esquadrias ‘Umidade — Nas proximidades do ar condicionado
Fissuras — Movimentagao higroscopica @ Umidade — Instala¢des hidrossanitérias
Fissuras — Embutimento de instalagdes elétricas @ Bolor

@ Umidade — Nas proximidades das esquadrias

Figura 2: ManifestacGes patoldgicas no 2° pavimento.

.

Detalhamento
@ Umidade — Nas proximidades das esquadrias

Umidade — Nas proximidades do ar condicionado

Figura 3: ManifestagOes patoldgicas no 3° pavimento.

Detalhamento

@ Fissuras — Revestimentos @ Umidade — Nas proximidades das esquadrias

@ Fissuras — Alivio de tensdes em esquadrias Umidade — Nas proximidades do ar condicionado
Fissuras — Movimentagdo higroscopica @ Bolor

Fissuras — Embutimento de instalagdes elétricas
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Ainda sobre a importancia da manutencdo, os
pavimentos onde houve algum tipo de intervencgéo
recente, tais como o primeiro pavimento, onde houve
reforma de algumas salas e o segundo onde foi
aplicado revestimento ceramico em todas as paredes,
teve uma quantidade muito menor de manifestagdes
patoldgicas. ]Ja o terceiro pavimento, onde ndo ouve
nenhuma manutencdo recente, hd maior quantidade
de manifestacdes patoldgicas.

A partir da aplicacdo da metodologia FMEA foi
possivel elencar uma ordem de prioridade para
realizar o reparo das manifestacoes patoldgicas
encontradas (Quadro 6).

A andlise mostra que a maior parte das
manifestacdes patoldgicas encontradas na edificagdo
sdo de grau de risco moderado, seguidas pelas de
risco elevado e de risco baixo. Ndo tendo nenhuma
ocorréncia caracterizada com um risco muito alto.

5.3 Propostas de reparo

Com base nos dados coletados na literatura
cientifica, foram indicadas propostas de recuperacoes
para as manifestacGes patoldgicas encontradas na
edificacao hospitalar objeto de estudo.

5.3.1 Fissuras

O conhecimento das causas que originaram as
fissuras é fundamental para definicdao da proposta de
reparo adequada, uma vez que é necessario
compreender e intervir primeiramente nas causas que
provocaram seu aparecimento [8] [22] [23].

Lordsleem Jr. [22] define como sistema de
recuperacao "o conjunto de camadas que uma vez
aplicadas restituem a vedagdo vertical, no caso
constituida pela alvenaria de vedagdo com
revestimento de argamassa, as fungdes para a qual
ela foi construida".

A pesquisa de Lordsleem Jr. [22], estudou a
capacidade de deformagdao de sistemas de
recuperacdo face a atividade das fissuras de alvenaria
de vedagdes e identificou que o sistema proposto por
Franco e Aly (1989 apud Lordsleem Jr. [22]), dentre
os avaliados, demonstrou melhor desempenho quanto
a capacidade de deformagdo. De forma que esta
pesquisa indica o referido sistema como proposta de
reparo para as fissuras identificadas. As etapas de
execucao desta recuperagao podem ser encontradas
detalhadamente na referéncia citada.
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5.3.2 Umidade

De acordo com Paz et al. [20] é imprescindivel que
antes da aplicacdo de qualquer técnica de reparo para
a presenca de umidade, seja realizado previamente a
identificacdo dos pontos onde estdo ocorrendo as
infiltracdes, das causas das infiltracdes e da
eliminagdo destas.

Uma das principais técnicas utilizadas para
solucionar a umidade em alvenarias é a aplicacdo de
revestimentos de argamassas de recuperagdo. Esta
solugdo tem como vantagens o baixo custo e a de facil
aplicagdo. Este tipo de revestimento é impermeavel a
agua e permeavel ao vapor, de forma que ao mesmo
tempo que impedem a entrada da agua, permitem que
a secagem do substrato [24].

De forma que a solugdo adotada por este autor é
indicada como técnica de reparo nesta pesquisa. No
trabalho de Posser [24] sdo detalhadas todas as
etapas necessarias para essa aplicagao.

5.3.3 Bolor

Guerra et al. [14] afirma que na pratica, tende-se
a solucionar o aparecimento de bolores através da
aplicagdo de fungicidas ou tintas especiais com
microbicidas, porém, caso as causas desta
manifestacdo patoldégica ndo sejam combatidas, a
utilizacdo destes produtos apresentara tempo limitado
de acdo e a falha voltara a ocorrer em curto prazo.

A presente pesquisa sugere como proposta de
reparo as etapas presentes no trabalho de Paz et al.
[25]. A solugdo que deve ser utilizada na limpeza das
areas danificadas, é composta por hipoclorito de sédio
e agua, na proporcao 1:1, proposta por Cunha et al.

[1].

6 Conclusoes

Dadas as manifestacGes patoldgicas detectadas
através da inspecao da edificacdo, acredita-se que as
causas das mesmas poderiam ter sido eliminadas
através de maior detalhamento e melhor especificacao
na etapa de projeto, bem como através da execugdo
de manutengdes preventivas.



Diagnostico e recuperacao das patologias em alvenarias de vedacao de um hospital brasileiro

Prioridade de risco

; Caracteristi s 8l8cis Severid “rdede d
= aracteristica [T 09T - everi ade de Magnitu -
[ o
: Descrigao Visual E 3 % E : % % Causa Efeito ade Custo Interveng e de G:iasl:::e Medidas de controle
° 2 g g -] g s ao risco
Auséncia d dacdo d Utilizar selantes para vedagdo de esquadria.
usencla de vedagao da Problemas estéticos
esquadria
Auséncia de manutencdo Utilizar rejunte adequado na cerdmica da
Man_chas de periddica na vedagdo da InfiltragBes o fachada.
. u?ldade e 10,20 ¢ esquadria 5 , 5 .8 e
résxsiumraa: a 30 Falta de & Controlar o assentamento do revestimento.
—
P janelas Auséncia d tenca est'anqueic!aQe as w . L .
uséncia de manutengao no intempéries Especificar a vida Util e manutengao da
rejunte do revestimento da vedag&o das esquadrias e do rejunte da
fachada Defeitos na pintura fachada no memorial de uso, operag&o e
e no reboco manutengdo da edificagdo
Auséncia de manutencio Realizar projeto detalhado de climatizag&o.
Man.zhads de periddica na drenagem do ar Probl téti o
u?S'S:r:Se condicionado ro I?]rfll]?rsazgees icos g Compatibilizar projeto de climatizagdo com
o o, 20 ¥ ¥ rojeto de hidrossanitario (drenagem).
2 proximas ! ’3% e Defeitos na pintura 2 2 3 12 w pro] ( gem)
- a
aos ares € no reboco o Controlar qualidade dos servigos de instalagdo
condicionad = realizados
os Auséncia de drenagem no ar . =
condicionado Detalhar no manual de uso, operagédo e
manutengdo como devem ser feitas as
instalagdes de ares condicionados.
Auséncia de vedagdo da Utilizar selantes para vedagdo de esquadria.
esquadria
Bolor nas anci 3
areas '::?‘%r:jcifadnean\::g:;ggg;: Utilizar rejunte adequado no revestimento da
prléxin?as as esquadria fachada.
janelas e
aos ares-
condicionad anci 3
Au;enaa de manu'tengao no Controlar o assentamento do revestimento.
0s rejunte do revestimento da
fachada
Problemas estéticos — S -
Defeitos na pintura o Especificar a vida Util e manutengao da
3 10 ¢ 30 Auséncia de manutengdo e reboco 1 1 1 1 x vedagdo das esquadrias e do rejunte da
periédica na drenagem do ar Problemas de g fachada no memorial de uso, operagédo e
condicionado satide aos usuérios manutengdo da edificagdo.
Realizar projeto detalhado de climatizag&o.
Compatibilizar projeto de climatizagdo com
projeto de hidrossanitario (drenagem).
Auséncia de drenagem no ar - - - =
condicionado Controlar qualidade df)s servigos de instalagdo
realizados.
Detalhar no manual de uso, operagdo e
manutengdo como devem ser feitas as
instalagdes de ares condicionado.
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G Complex Prioridade de
r Namero de Pavimentos com Severi idad: de risco
u| Descrigdo Caracteristica Visual vedacdes vedagdes Causa Efeito dad Custo 1 Magnit | Grau | Medidas de controle
p afetadas afetadas ade nteﬂrven ude de de
Ggao " h
o risco risco
Problemas Solicitar que os
estéticos projetos
hidrossanitarios sejam
Manchas de Infiltracs 8 mais detalhados para
umidade - Vazamento nas nhiitracoes § ndo gerar duvidas.
4| Instalagdes 01 10 instalagGes 2 2 3 12 w
i ita i itari Falta de Q .
Hldro_ssanlta hidrossanitarias estanqueidade o Controlar a execucio
rias _ = dos servigos ligados as
Defeitos na instalaces
pintura e no hidrossanitarias.
reboco
Solicitar que os
Locacdo da projetos eletr}cos
- ~ tenham maior
instalagao Problemas L
P % . - compatibilizagdo com
elétrica ndo foi estéticos :
a necessidade de
- pensada na .
. 23 T N | fase de projeto utilizagdo dos
Fissura por »;L - TS ;5 ,*‘! o usuarios.
rasgo para L TS 3 a
5 emboutjlement Y 03 10e 30 2 2 3 12 % Inserir no manual de
instalacGes Ma = 8 uso, operagao e
alag @ EXEcugao = manutengdo, quais os
elétricas do rasgo e .
A : ) procedimentos que
posterior Defeito na pintura e ~ .
deverdo ser realizados
reboco de reboco
quando houver
cobertura do idade d
mesmo necessidade de
alteragdo da instalagdo
elétrica.
Solicitar que os
Auséncia de projetistas detalhem a
especificagdo Problemas utilizagdo de vergas e
de vergas e estéticos s contra-vergas nos
Fissuras em contra-vergas a vaos de portas e
3 jeto. janelas.
véos de 10 10 e 30 em projeto 1 2 3 6 % !
portas e o
esquadrias -~ - N&o execugdo g Controlar a execugao
de vergas e . . dos servigos de
Defeito na pintura :
contra-vergas alvenaria para que
i e reboco .
especificadas esses elementos sejam
em projeto utilizados.
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Quadro 6: Ordem de reparo das manifestagdes de acordo
com a metodologia FMEA

Manifestacdo patoldgica CPR Gr_au de
risco
Manchas de umidade e fissuras 18 ELEVADO

préximas a janelas
Manchas de umidade e fissuras
préximas aos ares-condicionados
Manchas de umidade - Instalagdes
Hidrossanitérias
Fissura por rasgo para e’m_butlmento de 12 MODERADO
instalagdes elétricas
Fissuras em vdos de portas e esquadrias 6 MODERADO
Bolor nas areas proximas as janelas e 1 BAIXO
aos ares-condicionados

12 MODERADO

12 MODERADO

Ainda que as manifestagbes patoldgicas ndo
comprometam a seguranga estrutural da edificagdo
em questdo é evidente que geram desconforto aos
usuarios, que neste caso, em sua maioria sdo
pacientes ja extremamente debilitados. O mal-estar
em relagdo as instalacdes pode ser verificado pelas
recorrentes reclamagdes dos usuarios durante as
vistorias.

No intuito de auxiliar no gerenciamento das
atividades de reparo, propde-se que os gestores
sigam a ordem de prioridade sugerida através do grau
de risco das manifestagGes patoldgicas. Sendo este
um parametro confidvel, jd que estd baseado na
metodologia FMEA, amplamente discutida e validada
pela literatura cientifica.

Cabe ressaltar que, mesmo diante do empenho dos
profissionais ligados a geréncia do hospital em manter
o funcionamento de todas as areas, preservando ao
maximo o conforto dos pacientes, faz-se necessario a
existéncia de investimentos por parte do governo de
forma a subsidiar as devidas condicdes de uso para a
edificagdo. Tendo em vista sobretudo o impacto social
que o hospital objeto de estudo tem ao atender quase
55% dos casos de cancer do estado de Pernambuco.

Ademais, ainda que haja dificuldades financeiras, o
hospital deve desenvolver um plano de manutencao
predial baseado nas normas técnicas, eficiente e
coerente com a realidade da edificacao, a fim de evitar
que interrupgbes no atendimento possam ocorrer e
ainda que os pacientes tenham que conviver com as
manifestacdes patoldgicas que possam prejudicar
suas condigdes de salde.

Face ao exposto, acredita-se que o objetivo deste
trabalho tenha sido alcancado, e que ele poderd
contribuir para a melhoria das condigbes da edificagao
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estudada, tendo em vista que possibilitou a
identificacdo das principais manifestacdes patoldgicas
e seus respectivos graus de risco bem como prop0s
medidas de reparo. Sendo assim um importante
instrumento para auxiliar os gestores do hospital no
processo de contratagdo dos servigos de reparo
elencados nesta pesquisa.
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