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RESUMO
Este trabalho tem como objetivo fornecer uma proposta de melhoria da

produtividade no monitoramento de Data Center em ambientes NOC
através do uso de assistentes de voz e aplicativos de mensagens
instantaneas. Foi criado um protétipo para integrar a ferramenta Zabbix
de monitoramento do Data Center com o assistente de voz Alexa da
Amazon, que através de um comando de voz permitiu consultar os dados
de eventos de incidentes mais recentes e custo com nuvem e retornar
para o usuario. Também foi desenvolvido um plugin para o navegador da
web Google Chrome para integracdao com WhatsApp, a fim de disparar
notificacdes importantes para os responsaveis. Através da criacdo do
prototipo foi possivel comprovar a viabilidade da integracdo entre o
Zabbix, o Alexa e o WhatsApp. Foi desenvolvido um formulario de
pesquisa para avaliar a produtividade dos ambientes NOC (Network
Operations Center) e embasar com dados a justificativa de implantagao
da solugdo na organizacdo. Como trabalho futuro, deve-se validar
aplicabilidade da solugao criada em ambientes reais de NOC em
organizacgoes.

PALAVRAS-CHAVE: Data Center; Monitoramento de Redes; Assistente
de Voz; Computacao em Nuvem.

ABSTRACT

This work aims to provide a proposal to improve productivity in Data
Center monitoring in NOC environments using voice assistants and instant
messaging applications. A prototype was created to integrate the Zabbix
Data Center monitoring tool with the Alexa voice assistant from Amazon,
which through a voice command allowed to consult the most recent
incident and cost event data with the cloud and return to the user. A plugin
was also developed for the Google Chrome web browser to integrate with
WhatsApp, to trigger important notifications for those responsible.
Through the creation of the prototype, it was possible to prove the
feasibility of the integration between Zabbix, Alexa and WhatsApp. A
survey form was developed to evaluate the productivity of NOC (Network
Operation Center) environments and to support the justification for
implementing the solution in the organization with data. As future work,
the applicability of the solution created in real NOC environments in
organizations should be validated.

KEY-WORDS: Data Center; Network monitoring; Voice assistant; Cloud
Computing.
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1 INTRODUCAO

O monitoramento de datacenter é uma pratica
essencial para se manter a seguranga,
disponibilidade e a continuidade dos servigos de
uma organizacao. Muitas empresas contam com um
Centro de Operacao de Redes (Network Operation
Center ou NOC) [1] que centraliza o monitoramento
dos sistemas e equipamentos hospedados em um
Data Center, composto de sistemas computacionais
e funcionarios dedicados para monitoramento 24
horas por dia e 7 dias por semana.

Uma equipe especializada em monitoramento
normalmente ¢é organizada em politica de
revezamento de turnos. E um trabalho que requer
atencdo e conhecimento no uso de sistemas
especializados e capacidade de interpretar dados de
monitoramento.

Os incidentes de Data Center sdo eventos que
muitas vezes impactam na disponibilidade ou
desempenho de um servigo. Os incidentes podem
variar quanto a severidade e natureza. A depender
da dimensionalidade de um data center, pode-se
gerar milhares de eventos de incidentes em um
curto prazo de tempo. Monitorar diversos incidentes
ao mesmo tempo pode ser uma tarefa ardua e
eventos importantes podem passar despercebidos
até para pessoas especializadas. Somado a isso, os
sistemas computacionais de monitoramento nem
sempre oferecem uma interface amigavel e com boa
usabilidade para a observagao e interpretagdo dos
dados.

A hipotese apresentada neste trabalho é que
fazer uso de assistente de voz em um ambiente NOC
pode auxiliar na produtividade do monitoramento
facilitando a consulta de informagdes e no destaque
para os eventos mais relevantes.

Em adicional, parece relevante fazer o uso de
ferramentas atuais de comunicacdo instantdnea,
como WhatsApp para a consulta e alertas de
incidentes de Data Center, algo que ja vem sendo
adotado pelas organizacoes.

Criar uma solugdo que funcione como uma
integracdo entre a ferramenta de monitoramento, o
assistente de voz e uma aplicagdo de mensagens
instantaneas poderd auxiliar na melhoria no
monitoramento dos eventos de incidentes de Data
Center.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo sdo apresentadas as principais
tecnologias e abordagens para realizacdao deste
trabalho.

2.1 SISTEMAS DE MONITORAMENTO DE
DATA CENTER

Existem diversas solugdes de monitoramento que
variam de acordo com a dimensionalidade e
arquitetura dos data centers a serem monitorados.
O Zabbix [2] é um sistema tradicional de
monitoramento  desenvolvido em 2001 e
amplamente utilizado por diversas organizacdes
para o monitoramento de Data Centers. Trata-se de
uma solucdo open-source desenvolvida para
funcionar em servidores Web que sdo compativeis
com a linguagem de programacao PHP (Hypertext
Preprocessor). O Zabbix faz uso de protocolos de
redes de computadores e agentes para o
monitoramento de servidores e equipamentos de
rede.

No Brasil, diversas organizagdes publicas fazem
uso do Zabbix, o SERPRO (Servico Federal de
Processamento de Dados), por exemplo, publicou
em seu Website um artigo no qual defende a adogao
da ferramenta como uma solugao recomendada no
monitoramento de Data Centers [3].

As informagdes sao apresentadas no Zabbix
através de Dashboards que sdo telas que contém
graficos, tabelas, etiquetas, semaforos de
severidade de incidentes e muitas outras formas de
se visualizar informagoes, conforme a figura 1.

Figura 1 - Exemplo de Dashboard do Zabbix [4].
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As telas de dashboards podem  ser
personalizadas conforme a necessidade de
monitoramento e elas sdo normalmente exibidas
tanto em computadores como em videowall em um
ambiente NOC, conforme a figura 2.

2



Melhorando a Produtividade no Monitoramento de Data Centers através do Assistente de Voz

Alexa e do WhatsApp

Operagoes de Rede [5].

Figura 2 - Sala de Centro de

2.1.1 API do Zabbix

O Zabbix oferece uma APl (Application
Programming Interface), que funciona como uma
interface para a integracao do sistema com outras
solugdes. A API do Zabbix permite a interagao
automatizada e personalizada, facilitando a
comunicacgao e integragao entre a ferramenta e uma
variedade de plataformas e sistemas externos. [6].

Através da API é possivel realizar consulta aos
dados armazenados utilizando a tecnologia de
protocolo de chamada de procedimento remoto, do
inglés Remote Procedure Call (RPC), projetado para
ser simples e que usa como formato de dados, o
JSON (JavaScript Object  Notation) com
especificacoes que definem varias estruturas de
dados e regras em torno de seu processamento [7].

2.2 ASSISTENTES DE vOZ

De acordo com Ermeson David [8] assistentes de
voz sdo “‘personagens conversacionais, gerados por
computador, que simulam conversas para entregar
informacgdes baseadas em voz ou texto a um usuario
através de uma interface web ou mdvel”. Assistente
de Voz é uma tecnologia cada vez mais presente no
cotidiano de todos. Todos smartphones atuais com
o sistema Android possuem nativamente o
assistente do Google instalado, se o smartphone for
da Apple a assistente chama-se Siri. Eles sdo
utilizados para auxiliar nas tarefas didrias de
lembrar os usuarios de uma tarefa pendente,
orientar a chegar a um caminho ou até informar
sobre a previs@o do tempo.

As assistentes de voz atuais sdo servicos na
nuvem, SaaS (Software as a Service), que
permitem através de APIs e ferramentas de
personalizacdo a criagdo de funcionalidades novas e
personalizadas com objetivos corporativos e

comerciais. Um exemplo disso é a funcionalidade
chamada Skill (habilidade) da assistente de voz da
Amazon conhecida como Alexa. As Alexa Skills [9]
funcionam como aplicativos para a assistente
virtual da Amazon a qual fornece um canal para o
contelido ou servico desenvolvido por uma pessoa
ou empresa. As skills permitem que o programador
tenha acesso a um kit de desenvolvimento para
utilizar a inteligéncia artificial e reconhecimento de
voz da assistente para personalizar servicos.

2.2.1 Alexa Hosted

Langado em novembro de 2018, o Alexa Hosted
€ um servico de hospedagem de cédigo-fonte na
nuvem da AWS (Amazon Web Service). O servigo
fornece templates para facilitar o desenvolvimento
das skills o que auxilia no tempo de
desenvolvimento e deploy da funcionalidade [10].
Anteriormente era necessario que o desenvolvedor
provisionasse e gerenciasse o servidor back-end
por conta prépria com um endpoint na nuvem que
permitissem o] acesso a recursos de
armazenamento de midia e do cddigo fonte.

O servigo Alexa Hosted surgiu como opgao mais
facil, visto que com isso o desenvolvedor utiliza a
hospedagem, o endpoint AWS Lambda e o
armazenamento de midia Amazon S3. Além disse a
Amazon disponibiliza uma tabela para persisténcia
de sessao para que o desenvolvedor possa comecar
rapidamente com seu projeto. Além dos servigos
essenciais disponibilizados para iniciar a Amazon
Alexa Hosted também fornece um editor de cédigo
no console do desenvolvedor que tem todas as
funcionalidades  necessarias para compilar,
construir, testar e publicar a skill.

2.3 WHATSAPP

WhatsApp € um aplicativo de mensagens
instantdneas para smartphones utilizado por mais
de 1 bilhdo de pessoas. A partir de 2015, foi lancada
uma versao Web da ferramenta. A API do WhatsApp
Business possibilita a integracdo e troca de
mensagens entre diferentes sistemas
computacionais [11] [12].

2.4 PHP LARAVEL

Laravel é um framework para desenvolvimento
em PHP que permite a criacdo de Websites
utilizando a arquitetura MVC (model, view,
controller) [13].
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MVC é um padrdao de projeto de software que
facilita o reuso de cddigo através da separagdo do
codigo em trés camadas distintas.

Segundo uma pesquisa feita pela JetBrains, em
2021, Laravel foi o framework PHP mais utilizado no
mundo, 64,1k usuarios, seguido pelo Symfony com
24,7k [14].

2.5 TRABALHOS RELACIONADOS

Trabalhos como o de [15] mostram que é viavel
fazer uso da Alexa para monitorar em tempo real a
infraestrutura de hosts na nuvem da AWS. Para esse
caso, onde as tecnologias utilizadas sdo todas do
ecossistema Amazon AWS, a integracdo se torna
mais simples. No entanto, durante o]
desenvolvimento deste trabalho, foi realizada uma
pesquisa exploratdria nas principais bases de dados
cientificas e em publicagdes técnicas relevantes, a
fim de identificar estudos que relatassem a
integracao da Alexa ou de outros assistentes de voz
com a ferramenta de monitoramento Zabbix. Nao
foram encontrados trabalhos que abordem essa
integragdo, o que destaca a relevancia e o carater
inovador deste tema.

Jd a utilizacdo de aplicagbes de mensagens
instantaneas integrados ao Zabbix ndo é uma ideia
recente. O proprio sistema Zabbix possui uma
interface nativa para facilitar a integragcdo com o
Telegram [16], Jabber [17], Sms (Short Message
Service) [18] e diversas outras solugoes.

3 MATERIAIS E METODOS

Esta secdo com suas respectivas subsecoes
refere-se aos materiais, ferramentas e métodos
utilizados no decorrer deste projeto, bem como a
prototipagdo de um sistema que faz uso do
assistente de voz Alexa e do WhatsApp integrado ao
Zabbix para auxiliar no monitoramento.

3.1 FORMULARIO DE PESQUISA SOBRE A
PRODUTIVIDADE NO MONITORAMENTO
DE DATA CENTERS EM AMBIENTES NOC

A fim de compreender melhor o impacto na
produtividade quanto ao uso apenas das
ferramentas tradicionais de monitoramento de Data
Centers sem o auxilio de uma assistente de voz e de
uma ferramenta de comunicagdo instantanea dos
incidentes, foi elaborado um questionario para
pesquisa quantitativa direcionado para o publico

especifico de pessoas que trabalham diretamente
com esse tipo de sistemas.

O questionario que esta disponivel no apéndice
deste trabalho possui no total de 9 perguntas,
sendo 8 obrigatérias sobre produtividade, uso de
ferramentas e inovacdo, além de uma questdo
opcional caso o participante deseje se identificar e
de receber o resultado da pesquisa. Esta pesquisa
irda auxiliar as organizagbes para embasar a
justificativa da implantagao da solucao
desenvolvida neste trabalho em ambientes NOC.

3.2 ESCOLHA DAS
ADOTADAS

TECNOLOGIAS

Este trabalho se originou a partir do curso de
pés-graduacdo em Cloud Computing e algumas das
tecnologias da AWS adotadas durante o curso, pois
a plataforma da Amazon fornecia um periodo de uso
gratuito. Os pesquisadores deste trabalho também
jd possuiam dominio nas tecnologias de
desenvolvimento PHP, Laravel, Alexa, Zabbix e
Desenvolvimento de Plugins para navegador com
JavaScript. Durante o desenvolvimento do
protétipo foram utilizados os equipamentos Echo
Dot da 32 e Echo da 42 geragao, conforme figura 3.

Figura 3 - Echo Dot - terceira geragdo.

3.3 REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA
DE REDE

Para desenvolvimento e testes do protdétipo
inicial, foi necessario usar uma instancia no EC2
com as seguintes caracteristicas:
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e Local: Leste dos EUA (Norte da Virginia),
us-east-1

e Sistema operacional: Microsoft Windows
Server 2019 Base

e Processador:1 vCPUs, 2.5 GHz

¢ Memoria RAM: 4 GiB

e Disco: 30gb

Foi escolhida a localidade “Leste dos EUA (Norte
da Virginia), us-east-1” pois dentre todas as
localidades disponivel, estd é a que possui menor
custo de uso. Para ambientes em producao, deve-
se avaliar as necessidades da organizacdao que
adotara a solugdo quanto a exigéncia de menor
laténcia e a restricdes legais da localidade dos dados
corporativos.

Para ambiente de producdo em que ha um
numero alto de requisicdes a solugdo desenvolvida,
0os requisitos de hardware irao  mudar
significativamente. Em alguns momentos durante os
testes no ambiente criado na AWS, foi perceptivel
gue a quantidade de memadria RAM (Random Access
Memory) disponibilizada para o sistema ndo era
adequada.

3.4 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

O protétipo estad divido em trés partes sendo que
duas delas funcionam na mesma instancia da
maquina virtual: a API Central e o plugin do Chrome
para integracdo com o WhatsApp, e a Skill da Alexa
gue esta hospedado no Alexa Hosted.

3.4.1 API Central

A API central foi desenvolvida utilizando o
framework Laravel, construido com PHP 7.4. A API
foi projetada para ser o ponto focal de todas as
interagdes, centralizando as requisicbes e
fornecendo um canal Unico para a comunicagdo
entre os diferentes componentes da solugao.

O fluxo de operagdo é simples e eficiente: ao
receber um comando, a assistente virtual consulta
a API central para obter os dados necessarios,
processa as informagdes e retorna o resultado ao
usuario em forma de resposta falada. Além disso,
em casos em que seja necessario, a API também se
encarrega de registrar incidentes, para que o plugin
do navegador possa consultar as mensagens para
enviar para os responsaveis.

A arquitetura da integracdo através da API
Central desenvolvida esta descrita na figura 4.

Figura 4 - Arquitetura da integracdo entre diferentes
componentes da solucdo.
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Se, por exemplo, o usuario falar “Alexa, quais
meus incidentes de hoje?” A assistente virtual ira
se conectar a API Central que por sua vez, ira
interagir com a API do Zabbix a fim de pegar os
incidentes e outros alertas, para entdo retornar
para assistente e caso necessario disparar a
mensagem pelo WhatsApp de forma redundante.

A API central também é responsavel por fazer
uso da API Oficial da Amazon para realizar o
levantamento de custo com nuvem em um
determinado periodo, permitindo que o gestor
possa, por exemplo, consultar por voz seu custo
com a nuvem do més atual.

3.3.1 Skill da Alexa

A Skill da Alexa deste prototipo foi desenvolvida
em Node.)JS, em que um modelo de dialogo
ramificado é codificado fazendo uso das
funcionalidades da Lambda AWS que é um servigo
orientado a eventos. Ao iniciar o desenvolvimento
da Skill através da Alexa Hosted foi necessario
seguir um checklist fornecido pelo console, sendo
ele:

1. Invocation name: nessa etapa é onde deve-
se escolher o nome de invocacdo da skill,
devendo conter ao menos duas palavras.
Como por exemplo, gestdao do datacenter.
Logo, ao dizer “Alexa, abrir gestdao do
datacenter” a assistente ira abrir a skill
desenvolvida e carregara a Intent padrao.

2. Intents, Samples and Slots: nessa sessdo o
desenvolvedor cria interagdes customizadas,
slots e modelos de palavras para a skill. Uma
intent representa uma agdo falada do
usuario, e essa acao pode ter um argumento
chamado de slot e podem ser chamados por
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um conjunto de palavras chamado de
Samples.

3. Build Model: nessa acdo o modelo da skill é
salvo e construido para que seja possivel
testar.

4. Endpoint: por padrdo, ja vem configurado os
endpoint na AWS Lambda, mas o
desenvolvedor pode utilizar essa opgao para
alterar o endpoint e direcionar para sua
propria hospedagem ou até para outros
endpoints na AWS.

Na utilizacdo do Alexa Hosted (servico de
hospedagem de coédigo-fonte da skill da Alexa na
nuvem da AWS), ndo foi necessario alterar os
endpoints, uma vez que o codigo foi hospedado
diretamente pela plataforma da AWS. Esse modelo
de hospedagem gerenciada elimina a necessidade
de configuragdo manual dos endpoints, garantindo
que todo o gerenciamento de infraestrutura e rede
seja feito de forma automatizada, sem interferéncia
no funcionamento da aplicagdo.

3.4.1 Plugin do Chrome para integragao
com WhatsApp

Foi desenvolvido um plugin de navegador para o
Chrome que se conecta ao WhatsApp Web para o
envio de mensagens instantédneas para a equipe de
TI do ambiente NOC. O plugin verifica a cada 5
segundos na API Central se ha mensagem nova
disponivel. Quando ha novos registros, o plugin
recebe um arquivo JSON com contetdo semelhante
ao exemplo 1. O numero de telefone presente neste
exemplo é ficticio apenas fins didaticos. Para que o
plugin funcione corretamente, é necessario antes
criar uma conta no WhatsApp e associd-lo a um
numero de telefone moével.

Exemplo 1:

{

"message":"0Oi, eu sou uma mensagem
enviada automaticamente”,

"t0":"81988887777"

b

O plugin funciona como um robd imitando as
acdes humanas de clicar na interface do WhatsApp
Web. O plugin, reescreve o HTML da pagina, criando
um link whatsapp://send?phone=5581988887777
e clicando no mesmo, o que da inicio a um didlogo
com o numero recebido no JSON, logo em seguida

o plugin escreve a mensagem no campo de
mensagem e clica no botdo enviar, e retorna o
status de envio ou de erro para API Central.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados os resultados e a
analise realizada pelos autores deste trabalho e por
um especialista em sistemas de monitoramento de
Data Center.

4.1 RESULTADOS

Uma pesquisa foi realizada com 16 funcionarios
que utilizam a ferramenta de monitoramento de
Data Center em uma organizagdo que possui um
Data Center on-premise com o NOC em regime de
plantdo 24 horas por dia, todos os dias da semana.
A figura 5, refere-se ao uso da assistente de voz em
ambiente NOC, 56,25% afirmam sera relevante a
funcionalidade de uma assistente de voz no
ambiente, enquanto na figura 6, 87,5% afirmam
que o uso do WhatsApp para receber alarmes de
monitoramento é relevante para o trabalho.

Um protétipo de sistema web chamado API
Central que integra as APIs do Zabbix, Alexa e
WhatsApp foi desenvolvido conforme as figuras 7,
8e09.

Figura 5 - Sobre a relevancia do uso do assistente de voz

De 1a 5, sendo 1 menos relevante e 5 mais relevante, vocé acredita que
usar um dispositivo de assistente de voz que vocé possa fazer perguntas
sobre os incidentes e o estado atual do Data Center ira auxiliar o seu
trabalho no dia a dia?

16 respostas
6

5(31,3%)

4 (25%) 4 (25%)

6
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Figura 6 - Relevancia sobre o uso do WhatsApp

9.De 1a 5, sendo 1menos relevante e 5 mais relevante, quanto vocé acha
relevante para seu trabalho receber no whatsApp alarmes de incidentes de
Data Center?

16 respostas

9 (56,3%)

HEED)

O prototipo foi desenvolvido por um time
composto por analista de sistemas, analistas de
banco de dados e um analista em infraestrutura de
Data Center. O tempo para o desenvolvimento e
testes da solugdo foi aproximadamente 40 horas.

& csonrior

Figura 8 - Tela de mensagens enviadas pelo WhatsApp
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Figura 9 - Tela de configuragdo de acesso a API do
WhatsApp

& Eesonmorens

API Tokens Adicionar Token

Namero Do Whatsapp Que Enviard

4.2 DISCUSSAO

O maior desafio enfrentado durante a construcao
do protétipo da solucdo foi a pouca documentacao
disponivel sobre o desenvolvimento na plataforma
Alexa, o que dificultou, por exemplo, as atividades
de depuracdo do cddigo. Para contornar esse
problema foi utilizado o console interno da AWS
para monitorar as mensagens de excegdo em
tempo de execucdo. Com o proposito de ajudar a
comunidade de desenvolvedores, o cédigo fonte da
API Central ficaréd disponivel em um repositério do
Github sob o] endereco
<https://github.com/edsonmoretti/alexa-
datacenter-monitor>.

Algo que ainda ndo ¢é possivel devido as
limitagdes da tecnologia da assistente de voz Alexa,
€ ela alertar um incidente de forma proativa sem
que o usuario precise aciona-la por voz.

Objetivo questionario elaborado neste trabalho é
que as empresas possam usa-lo para ter uma ideia
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do cenério atual de produtividade do NOC dentro de
suas empresas. Porém, ele parece apropriado para
fazer uma pesquisa de forma mais ampla com o
maior nimero de participantes possivel que sejam
da area de monitoramento de Data Center.

5 CONCLUSAO E
FUTUROS

TRABALHOS

Este trabalho ainda estd em processo de
desenvolvimento. O objetivo foi apresentar
aplicativos de mensagens instanténeas e
assistentes de voz unidos em uma ferramenta como
proposta para melhoria da produtividade no
monitoramento de Data Center, fornecendo
informagdes quanto ao estado das varidveis de
interesse para a equipe de monitoramento de
ambiente NOC, através de comando de voz simples.

A fim de validar a proposta deste trabalho foi
desenvolvido um protdtipo de integragdo entre as
ferramentas Zabbix, Alexa e WhatsApp e que
recebeu o nome de API Central. A escolha das
tecnologias empregadas se deu em fungdo de ja
serem ja bem difundidas no mercado, mas que até
entdo ndo possuiam um nivel de integracdo com o
propdsito especifico de auxiliar o monitoramento de
Data Center.

A criacdo do sistema API Central mostrou que é
viavel a integracdo dos diferentes sistemas para a
comunicacdo dos eventos de incidentes através do
Alexa e do WhatsApp. Foi também desenvolvido um
formuldrio para entender melhor o impacto na
produtividade quanto ao uso apenas de ferramentas
tradicionais de monitoramento NOC sem fazer o
uso, por exemplo, de Alexa e WhatsApp melhor
comunicagao dos eventos de incidentes.

5.1 TRABALHOS FUTUROS

E necessério realizar testes em ambientes reais
de NOC para avaliar o impacto da funcionalidade no
dia a dia de trabalho. Os resultados desses testes
irdo servir para aprimorar a skill adaptando as
necessidades especificas do ambiente que adotara a
solugdo.

A fim de descobrir o melhor custo-beneficio no
uso da solugdo na nuvem de assistentes de voz, é
interessante  avaliar tecnologias de outras
fabricantes como a assistente de voz do Google, por
exemplo. Da mesma forma, parece ser interessante
avaliar e testar outras aplicagdes de mensagens
instantdneas como o Telegram que possui licenca
comercial gratuita a API desenvolvimento.

Parece relevante realizar uma pesquisa
guantitativa ampla para descobrir o impacto no uso
de assistentes de voz e aplicativos de mensagens
instantdaneas em ambientes NOC, podendo usar
como base o questionario ja elaborado neste
trabalho.
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APENDICE

Formulario de Pesquisa Quantitativa
sobre a Produtividade de Monitoramento
de Data Center em ambientes NOC

1. Caso deseje receber os resultados desta
pesquisa, informe por favor qual seu
nome e e-mail. (Resposta opcional,
campo de texto).

2. Quantos anos faz que vocé trabalha com
ferramenta de monitoramento de Data
Center? (Resposta obrigatoria, com
resposta numeérica de 0 a 99).

3. De 1l a5, sendo 1 ndo aberto a mudangas
e 5 totalmente aberto a mudancas, o
qguanto vocé se considera como uma
pessoa aberta a mudanga na forma como
se executa o seu trabalho atualmente?
(Resposta obrigatdria, com resposta com
intervalo inteiro entre 1 a 5).

4. Vocé recebeu algum tipo de treinamento
para o uso da ferramenta de
monitoramento de Data Center que vocé
usa atualmente no seu trabalho?
(Resposta obrigatéria, com resposta de
escolha Unica: Sim, N&o).

5. De 1 a 5, sendo 1 insatisfeito e 5
totalmente satisfeito, o quanto vocé esta
satisfeito com as ferramentas atuais de
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monitoramento de Data Center que vocé
usa no seu trabalho? (Resposta
obrigatéria, com resposta com intervalo
inteiro entre 1 a 5).

Com que frequéncia acontece de um
alarme importante de incidente de data
center passar despercebido durante o seu
trabalho? (Resposta obrigatéria, com
resposta de escolha Unica: Nunca,
raramente, as vezes, frequentemente,
sempre)

De 1 a 5, sendo 1 menor grau e 5 maior
grau, qual o grau de dificuldade em utilizar
a ferramenta atual de monitoramento de
Data Center no seu trabalho? (Resposta
obrigatéria, com resposta com intervalo
inteiro entre 1 a 5).

De 1 a 5, sendo 1 menos relevante e 5
mais relevante, vocé acredita que usar um
dispositivo de assistente de voz que vocé
possa fazer perguntas sobre os incidentes
e o estado atual do Data Center ird auxiliar
o seu trabalho no dia a dia? (Resposta
obrigatéria, com resposta com intervalo
inteiro entre 1 a 5).

De 1 a 5, sendo 1 menos relevante e 5
mais relevante, quanto vocé acha
relevante para seu trabalho receber no
WhatsApp alarmes de incidentes de Data
Center? (Resposta obrigatéria, com
resposta com intervalo inteiro entre 1 a 5).
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