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Resumo

Este artigo apresenta a experiéncia da implantacdo um Planejamento e Controle da Producdo de uma
Industria Alimenticia. O artigo aborda uma visdo macro do processo de Planejamento e realizagcdo do
produto, desde a etapa de fechamento de capacidade fabril (levantamento de recursos), comparagdo
do volume fabril com a demanda de vendas do comercial, planejamento e controle da programacgao
de producdo e da compra de insumos, até a disponibilizacdo da programacado de producdo a area
industrial, para elaboragdo do produto final. Tambémé referenciado ao longo do trabalho os requisitos
do item 7.1. (Planejamento da realizacdo do produto) da norma ISO 9001.

Palavras-Chave: Programacgéo de Produgédo,; Planejamento,; Controle; Insumos; Plano de Produgdo;
ISO 9001.

Abstract

This article consists of a deployment experience on Production Planning and Control of Food Industry.
The article will show a macro view of the planning process and realization of the product, from the
phase of manufacturing capacity definition (resource survey), comparison between the manufacturing
volume and the sales demand, production planning and control and the purchase of inputs, as well
as the availability of the production schedule to the industrial area for the manufacturing of the final
product. It will also be referenced throughout the work the requirements of item 7.1. (Planning of
product manufacturing) from rules ISO 9001.
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1 Introducao

Com a grande exigéncia dos consumidores por
produtos de qualidade, em tempo habil e com
variedade, além da crescente globalizacdo e entradas
de novos concorrentes no mercadoas empresas
precisam sempre estar melhorando seus processos
em busca de formas mais econ6micas e eficazes para
atenderem seus clientes.

Uma importante etapa na fabricagdo de um bem e
ou prestacdo de servico é o Planejamento e Controle
da Produgao (PCP), pois um bom planejamento de
recursos e atividades ird influenciar diretamente na
garantia da disponibilidade de produtos aos clientes
bem como os aspectos econdmicos para a empresa,
uma vez que abrange a compra de insumos e a
utilizagao dos recursos.

Para o autor [5] a capacidade de uma organizagao
em competir no mercado é diretamente influenciada
pelo posicionamento estratégico da organizacao,
sendo necessario identificar os fatores criticos de
sucesso (FSC). Os fatores criticos de sucesso por sua
vez estdo relacionados ao negécio da organizagdo e
ao seu desempenho em varidveis sobre as quais pode
controlar. Ainda para o autor, varios dos fatores
criticos de sucesso estdo diretamente associados ao
PCP.

Mesmo que os detalhese o grau de complexidade
variem,toda e qualquer operagdo produtiva necessita
de planos e controle. Algumas operagdes sendo mais
dificeis de planejar do que outras, quando apresentam
alto grau de imprevisibilidade. E outras com maior
dificuldade em controlar, quando dispdem de um
grande contato com o consumidor [8].

Diante da importancia do setor de planejamento e
controle da Produgdo paraqualquer tipo de
organizagao produtiva, este trabalho relata a
experiéncia da elaboragdo de um PCP em uma
industria alimenticia e tem por finalidade mostrar de
forma macro como sao feitas as etapas de
planejamento e controle, além de referenciar alguns
requisitos do item 7.1 (Planejamento da realizagdo do
Produto) da norma ISO 9001.

2 Objetivos
2.1 Objetivos Gerais

Mostrar a experiéncia da implementacdo, a
importéancia e a relevancia do Planejamento e
Controle da produgdo para qualquer tipo de
organizagao produtiva.

2.2 Objetivos Especificos

Expor uma experiénciados processos de
planejamento e controle da produgdo em uma
indlstria alimenticia. Além de referenciar os
requisitos do item 7.1 da norma ISO 9001.

3 Fundamentacdo Tedrica

Para fundamentar o trabalho serdo apresentados
alguns conceitos sobre o Planejamento e Controle da
Produgdo bem como o item 7.1 da norma ISO 9001.

3.1 Introducao ao Planejamento
da Producao

A revolugdao Industrial proporcionou a criagao e
producao de meios para a produgao de bens de
consumo em massa. Os sistemas de Planejamento e
Controle da producdao (PCP) por sua vez evoluiram
junto a evolucdo da ciéncia de administragdo. No
inicio do século XX Taylor elaborou os principios da
administragdo Cientifica, os quais permitiram o
desenvolvimento de muitos outros trabalhos.

Inicialmente os cdlculos de Planejamento eram
feitos de forma manual.Com o avango tecnoldgico e
com o0 aumento da complexidade de bens a serem
produzidos, os calculos tornaram-se inviadveis para
serem executados manualmente, criando-se a
necessidade de uso de outras ferramentas.

Em 1960 diversos pesquisadores compilaram
varios métodos de célculos no método chamado
Materials Requirements plannning (MRP). Na década
de 1970 com o surgimento dos computadores foram
criados softwares MRPe este modelo passou a ser
amplamente difundido, posteriormente evoluido para
0 Manufacturing Resources Planning (MRP II), em
meados de 1980. Em 1990 com a crescente expansao
do mercado as empresas iniciaram a popularizagao do
sistema Enterprise Resources Planning (ERP), o qual
permite o planejamento e controle ndo s6 dos
recursos de produgdo, mas também de todos os
outros recursos da empresa [5].

3.2 Planejamento da Producao

O Autor [7] define planejamento agregado como
sendo um processo de balanceamento entre produgao
e demanda. O planejamento agregado procura nivelar
a producdo e demanda a um menor custo possivel,
sendo projetado para um horizonte em geral de 6 a
12 meses. O planejamento agregado fornece um
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quadro de referéncia para a busca de alocagdo de
recursos, porém a implementacdo efetiva do mesmo
exige que haja um desmembramento do
planejamento em volume e prazo de cada produto que
precisara ser produzido. A esta separacdo da-se o
nome de Plano de Produgdo ou Plano Mestre de
Produgdo (PMP).

Ainda segundo o mesmo autor apés a definicdo do
plano mestre de produgdo inicia-se a etapa de
programar e controlar a produgdo para obedecé-lo.

3.3 Programacao de Controle da
Producao

O Planejamento e Controle da Produgao como uma
fungao administrativa que tem por objetivo construir
planos que direcionarao a produgao bem como seu
controle, ou seja, define: o que, quanto, como, onde,
guem e quando serd produzido [2].

A programagdo e o controle da produgdo sao
atividades que marcam o fim de um ciclo de
planejamento mais longo, desde o planejamento de
capacidade e o planejamento agregado, e inicia-se
uma etapa operacional. Para as atividades industriais
a operagao de programagao tem como primeiro passo
a alocagao de carga, que tem por objetivo distribuir
as atividades de trabalho pelos centros operacionais.
Em seguida temos o0 sequenciamento das tarefas que
tem por finalidade a definicdo da ordem na qual as
atividades serdao processadas [7].

Ainda segundo [7] o controle da producgdo estd
associado ao cumprimento da programagao de
produgao com relagdao a forma de produgdo, data e
quantidade produzida.

Para [8] controlesdo todos e quaisquer ajustes
realizados que permitem que a operagdo atinja os
objetivos estabelecidos pelo plano, monitorando o que
realmente acontece e se preciso fazendo mudangas.

3.4 Planejamento da Realizacao do
Produto da Norma ISO 9001-
Requisito 7.1

O Planejamento é algo ativo que deve ser sempre
repensado conforme mudancgas de tecnologias, novos
concorrentes, variagdo de demanda, sempre
buscando a melhoria continua de seus processos [3].

Planejamento da
seguintes itens [1]:

realizagdo do produto os

* Os objetivos da qualidade; os requisitos para o
produto: a especificagdao do produto;

* Estabelecer o0s processos, documentos e
recursos necessarios para a realizagdo do
produto. Sendo exemplo de recursos: mao-de-
obra, instalagoes, maquinas; insumos,
softwares, etc;

* Requisitos para aceitagdo do produto, como:
verificagao, validagao, monitoramento,
medigdo, inspegdao e atividades de ensaios
requeridos, especificos para o produto;

* Registros que fornegam evidéncias de que o
processo de realizagdo do produto e o produto
final atendem aos requisitos;

4 Metodologia

Os autores [4] classificam uma pesquisa como
pura ou aplicada dependendo de sua finalidade. A
pesquisa pura € caracterizada pela busca do
progresso cientifico e a ampliagdo de conhecimentos
teodricos, sem levar em consideracdo a utilizacdo
pratica. J& a pesquisa aplicada tem por objetivo a
utilizagdo dos resultados para a solugao de problemas
reais, ou seja, apresenta fins praticos. Diante da
definicdo acima, o artigo enquadra-se em uma
pesquisa aplicada, ja que trata-se da experiéncia da
elaboracdo de um PCP em uma industria alimenticia.

Um estudo de caso é caracterizado por um
trabalho de carater empirico cujo objetivo é investigar
um fenémeno atual por meio da andlise de um ou
mais casos [6]. Diante desta definicdo o
levantamento de dados tratou-se de um estudo de
caso com o relato da experiéncia de um PCP ja
implantado e em funcionamento de uma industria
alimenticia.

5 Estudo de Caso

5.1 Planejamento da Realizacao do
Produto da Norma ISO 9001-
Requisito 7.1

A empresa estudada foi fundada na década de
1990 e estd localizada na regido Nordeste do Brasil.
Atualmente a empresa integra o maior grupo
Alimenticio de Massas e Biscoitos do Pais. Hoje produz
mais de 200 StockKeeping Unit(SKU) dentre Biscoitos
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e Massas. E composta por 5 unidades produtivas,
distribuidas em duas areas fabris.

5.2 Planejamento da Realizacao do
Produto da Norma ISO 9001-
Requisito 7.1

Este trabalho descreve a experiéncia de um
Planejamento e Controle da Produgdao (PCP) em uma
inddstria alimenticia e fazer referéncia ao item 7.1 da
norma ISO 9001-Planejamento da Realizagdo do
produto.

A Figura 1, a seguir, mostra de forma macro as
etapas que compdem o processo de Planejamento e
Controle da Producdao da indlstria alimenticia que
serdo detalhados em sequéncia ao longo do Estudo de
Caso.

[{Planejamento Agregado JJ

[ Plano Mestre de Producdo ]

Planejamento da
producdo

Planejamento de
insumos

Programacdo de Produc¢do
+ Ordens de Producdo

[ Controle da producio |

Figura 1: Etapas do Planejamento e Controle da Produgdo
Fonte: A autora, 2016

5.3 Planejamento Agregado
(Demanda de Vendas x
Fechamento de Capacidade)

Anualmente a organizagao defineum orgamento
para o ano seguinte com base no crescimento que a
organizacao busca alcangar no mercado de acordo
com o Planejamento estratégico da empresa.Com
base neste orgamento o setor de Planejamento e
Controle da Producdo estrutura os recursos junto a
area industrial de forma a atender a demanda
planejada pela empresa para 0 ano seguinte.

A empresa utiliza uma Planilha de Capacidade, que
detém todas as informacdes de como estd
programada a fabrica, com relacdo a turnos de
trabalho, as paradas programadas por feriados,
manutengdo e outros eventos programados que
possam influenciar na capacidade produtiva.

10

A Planilha de Capacidade contém todo o
volumeprevisto a ser realizado més a més bem como
os volumes a serem produzidos por linha de produgao
a fim de atingir a meta tragada do ano.

Além do setor do Planejamento e Controle da
Produgado existe um setor denominado planejamento
logistico responsavel por mediar o planejamento
agregado, ou seja, fazer um balango entre a demanda
prevista de vendas (enviada pelo setor comercial) e a
capacidade de produgdo (enviada pelo setor do PCP)

Ao final de cada més o PCP com base na Planilha
de Capacidaderevisa as capacidades fabris para um
horizonte de 3 meses de acordo com a perspectiva de
demanda passada pelo Planejamento Logistico. Caso
haja um aumento forte na demanda que exceda o
planejamento inicial o PCP deve avaliar junto a area
industrial a possibilidade de diminuir alguma parada
programada, aumentar turnos de producdo ou até
mesmo rodar em feriados considerando pagamento
de Horas extra. Ssempre levando em conta os
tratamentos ambientais programados, de forma a nao
comprometer a qualidade e seguranga dos alimentos
fabricados.

Se mesmo apds a negociacdo do PCP com a
indlstria para aumento de capacidade, a demanda de
vendas estiver muito além da capacidade produtiva, o
Planejamento Logistico deve informar ao Comercial a
limitagdo de capacidade para que o mesmo redefina o
Plano de vendas do més. A fim de ter maior
lucratividade para a empresa, ou seja, definir quais
produtosserdo necessarios reduzir do volume inicial
para ser considerado no plano de producdo do més.

Caso a demanda de vendas esteja inferior ao
planejamento inicial, havendo sobra de capacidade
para o més que se iniciard e/ou os préximos meses, 0
PCP deve, em conjunto com a indulstria, encontrar
solugdes que possam diminuir a capacidade ofertada
sem incorrer em custos a empresa e a qualidade dos
produtos. Como por exemplo: antecipar férias dos
colaboradores, utilizar o tempo de linha parada para
capacitar os colaboradores, antecipar manutencgdes
ou demais servigos que necessitem dalinha de
produgao parada para ser executado.

Ao final de cada més tanto o setor do PCP quanto
o Comercial devem rever seus planos de capacidades
e de vendas para inclusdo do terceiro més (nao
contemplado na previsdo anterior), além de revisar os
dois outros meses ja previstos inicialmente, caso haja
alguma alteracdo de recurso que va alterar a
capacidade prevista ou até mesmo alguma variagdo
de mercado que possa influenciar significativamente
nas vendas. Em seguida, com as capacidades e a
demanda de vendas definidas repete-se o processo de
validagao das mesmas.
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Nesta etapa do Planejamento a empresa considera
uma metodologia Just in Case- JIC, uma vez que toda
a execugao do planejamentoé feita em cima de uma
previsao de vendas passada pelo comercial.

5.3.1 Definicao do Plano Mestre de

Producao

Apds a capacidade de producdo e a demanda de
vendas definidas (planejamento agregado), o
planejamento é destrinchado por tipo de produto e
volume passando a compor o chamado Plano Mestre
de Producgdo ou plano de Produgdo. Este Plano de
Producdo é o compromisso assumido pela indUstria
para producgdo e pelo comercial paraas vendasdo més
gue se inicia e uma previsao para os dois meses
subsequentes. Na Tabela 1, a seguir, € mostrado o
Plano Mestre de Producgdo:

Tabela 1: Plano Mestre de Produgdo para trés meses
Fonte: A autora, 2016

JUNHO JULHO AGOSTO

PLANO PLANO PLANO PLANO PLANO PLANO

TEM DESCRI(;AO CONFIRMADO (TON) - CONFIRMADO (CX) CONFIRMADO (TON)  CONFIRMADO (CX) CONFIRMADO (TON) - CONFIRMADO (CX)
Familia A

1:Produto 01 2160 7600 208 Pl 319 319,099

T8513:Produto 02 50 4959 U 239 Q 41%

U

20102:Produto 03 L] 8083 1 3 i} 5765
T8505:Produto 04 It} 178 ki 3 5 5562
24101 Produto 05 0 - - - - -
24103 Produto 06 0 - - - - -
T8506:Produto 07 B 23% 1 1897 ij 2691
Familia B
78503 Produto 08 ki) 3.3 i 2009 ki) 39
T8504:Produto 09 5 AL U 2408 kli 365
TEA12Produto 10 50 5001 i 20 k) 330
1260 Prodto 11 636 63609 03 .34 T T1.046
FamiliaC :
27102:Produto 12
7101 Produto 13
T8536:Produto 14
1
1

0t 40101 in 4130 53 530
§ {7/ . . 5 i85
0 ] u ] 3%
4 45 1 13 i bl

15539 Produto
27901:Produto

Com o Plano Mestre de Produgao definido
oPlanejamento logistico deve ao primeiro dia do més
inserir no ERP da empresa as informagdes para que o
sistema gere oMRP. O sistema ERP possui cadastradas
todas as informagdes do requisitodo produto, bem
como todos os itens que vao compor o produto final,
desta forma o sistema gera as quantidades de
materiais necessarias , bem como o prazo de chagada
dos insumos de forma a garantir o cumprimento do
Plano mestre de produgdo para os trés meses em
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guestdo. As informagdes contidas no ERP remetem ao
item “a” do requisito 7.1 da ISO 9001.

5.4 Planejamento Agregado
(Demanda de Vendas x
Fechamento de Capacidade)

Com base nas informagdes geradas pelo MRP o PCP
deve fazer a gestdo dos insumos e da programacgao
de produgdo para a execugao do Plano mestre de
Producdo do més em questdo e o planejamento dos
dois meses seguintes.

5.4.1 Planejamento de Insumos

O planejamento dos insumos é dividido em trés
partes para facilitar a gestdo: matéria-prima ,
embalagem e caixas.

O Planejador de insumosdeve avaliaros volumese
prazos de entrega gerados pelo MRP,os estoques ja
existentes do item na unidade produtora, bem como
os pedidos em aberto. Apos analise concluida,o
planejador de insumos deve colocar no sistema ERP a
requisicdo(s) de compra para o setor de suprimentos,
informando o insumo a ser comprado, a quantidade e
a confirmagdo doprazo de recebimento necessarios.
Suprimentos, por sua vez, deve efetivar a requisicao
de compra junto ao fornecedor, transformando-a em
pedido de compra. As requisicbes de compra devem
ser colocadas no sistema para os dois meses
seguintes, uma vez que os insumos do més corrente
ja devem estar nos estoques ou em rota de entrega
para garantir o atendimento do Plano Mestre de
Producdo do més.

Apds a colocagdo do pedido para o fornecedor,
0 PCP deve fazer o follow-up de entrega junto ao
mesmo, a fim de garantir a disponibilidade do insumo
para a produgdo no tempo correto e na quantidade
necessaria e, em consequéncia, cumprimento do
Plano Mestre de Produgao.

As requisicoes devem ser colocadas pelo PCP
respeitando o /ead time de entrega do fornecedor
previamente acordado na homologacao do mesmo a
empresa. Apesar da divisdo dos insumos a rotina de
planejamento segue o mesmo raciocinio para os trés
tipos, divergindo apenas em alguns detalhes de
acordo com a particularidade do insumo a exemplo de
prazo de validade para estocagem.
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A Experiéncia da Elaboragcdao de um PCP: Um Caso de uma Industria de Alimentos

5.4.2 Planejamento de Producao

O Programador de produgao tem por objetivo
programar a producdo da fabrica e disponibiliza-la a
industria para que seja executada.

A programacdo de produgdo é feita com base no
Plano de Producdo do més, nos estoques de produto
acabado existente na fabrica junto a colocacdo de
pedidos pelos clientes para cada Stock Keeping Unit
(SKU- Unidade de Manutengao de Estoque- Definigao
de diferentes tipos de materiais/produtos no estoque)
. Com base nas informag0es citadas, o programador
monta uma programagao semanal na qual possui
todas as linhas de produgdo bem como o SKU que
deverd ser produzido em cada linha e a quantidade,
informando tempos de setups (inicializacdo da
produgdo de um novo produto), manutengdes
preventivas, e outras paradas que estejam
programadas.

O sequenciamento dos produtos é feito de forma a
cumprir o plano de produgdoe garantir a
disponibilidade do maximo de produtos em estoque,
priorizando a produgdo dos que estiverem sem
estoque, principalmente sem estoques e ja com
pedidos colocado ou com estoques mais baixos, ou
seja,nesta etapa a empresa utiliza-se da metodologia
Just in time-JIT dado que a producdo é direcionada
prioritariamente para atendimento dos pedidos em
carteira.

Abaixo nas Tabelas 2 e 3 temos um exemplo do
acompanhamento do Plano de produgao ao longo do
més e dos estoques de produtos que sdo utilizados
como base para programagao.

Tabela 2: Acompanhamento Plano de Produgdo (em ton)
Fonte: A autora, 2016

Plano para
PO Realiado . GAP  IdealxReal

; odia
ATEADATA

Planode Saldoa
ACOMPANHAMENTODO Realizado i
Vs Produgio produzir

MBOATAO 15400 4362 11070

8932 4362: 5267 SUIRIVA

BISCOITOS 9.202: 6.353: 2734 2881 BRI 103,15%
FAMILIAA FAMILAA 105,45%
75027 PRODUTO01 470 954 3,766 20%; | 75027 :PRODUTO01 1402 954, FUE  68,04%
75146 PRODUT002 674 3 341 49%; | 75146 :PRODUT002 200: EEE] 0:  166,15%
75001 :PRODUTO03 297 88 209 30%; 1 75001 :PRODUTO03 88 88 0i  9946%
75023 :PRODUTO04 189: 90; 99 43%; § 75023 :PRODUTO04 %0 0: 159,98%
75022 :PRODUTO05 133 136 0 103%; § 75022 :PRODUTO0S 39 136 0 34538%
75029 {PRODUTO06 481 67 415 14%; { 75029 :PRODUTO06 143 67 N 46,53%
75028 {PRODUTO07 88 90; 0 102%; { 75028 :PRODUTO07 2% 90 0 34346%
‘FAMILIAB 102 30; 72 30% ‘FAMILIAB 3 30 4 9851%
34131 :PRODUTO08 31 5 25 17% § 34131 :PRODUTO08 9 5 4
75660 :PRODUTO09 75660 :PRODUTO09 21 25 0: 11611%
H ASSA 6.198 48 4 9 Y

SFAMILIAC 198 Y 3 “FAMILAC 6,198 1481 477

21101 PRODUTO12 3.837; 899 2.938; 23%; { 21101 :PRODUTO12 1019 899 120:
21102 :PRODUTO13 63 37 26; 59%; 1 21102 :PRODUTO13 17 37 0 220,64%
75513 :PRODUTO14 54 43 10 81%: 1 75513 :PRODUTO14 1 4 0: 304,16%
75505 :PRODUTO15 1 19 52; 27%; | 75505 :PRODUTO15 19 19 0 102,8%
A programacao de produgdo é revisada

diariamente considerando também a disponibilidade
dos insumos necessarios para a producdo do SKU a
ser programado. Caso nao se tenha o insumo em
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estoque no momento da revisdao da programagao, o
SKU ndo deverd ser programado, a fim de evitar
transtornos de iniciar a produgdo e a mesma ser
interrompida por falta de insumo. Se o insumo estiver
limitado ao volume programado o PCP devera
informar esta limitagdao na planilha de programacgao.
O PCP sé podera considerar os estoques dos insumos
ja inspecionados e liberados pela qualidade, os quais
tem seus saldos disponiveis no sistema ERP.

Tabela 3: Acompanhamento Plano de Produgdo (em ton)
Fonte: A autora, 2016

A ESTOQUE| ESTOQUE DIAS CARTEIRA (ESTOQUE]
Celey ALY CAIXAS | TON ESTOQUE LIBERADA| LIVRE
48019 PRODUTO 01 8.042] 64 0
48018 PRODUTO 02 1.223 0 9
48012 PRODUTO 03 5.358] 1 44
48219 PRODUTO 04 35) 0 0
48215 PRODUTO 05 87} 0 1
48213 PRODUTO 06 109) 0 1
32111 PRODUTO 07 57} 0 0
32118 PRODUTO 08 5) 2 2
32119 PRODUTO 09 3.703 59 -29)
32105 PRODUTO 10 of 1 -1
32114 PRODUTO 11 53] 0 0
32110 PRODUTO 12 143 0 1
30118 PRODUTO 13 1 0 0
11033 PRODUTO 14 3 0 0
30105 PRODUTO 15 90) 0 1
11012 PRODUTO 16 0 0 0
30103 PRODUTO 17 0 0 0
75000 PRODUTO 18 3.049] 5 20,
75032 PRODUTO 19 9.539) 68| 8
75624 PRODUTO 20 0) 0 0
75629 PRODUTO 21 6.040 21 29
75033 PRODUTO 22 14.204] 49 64
75146 PRODUTO 23 17.077} 304 -161
75022 PRODUTO 24 5.240 29 15
75023 PRODUTO 25 10.611 27| 58
75028 PRODUTO 26 10.514 1 73|
75029 PRODUTO 27 7.575) 96| -35
75001 PRODUTO 28 10.934 51 36

Na Tabela 4 segue exemplo de planilha utilizada
pelo PCP para sequenciamento da produgao e
divulgacdo da programacao para a industria.

Tabela 3: Acompanhamento Plano de Produgdo (em ton)
Fonte: A autora, 2016
PROGRAMAGAO SEMANAL DE PRODUGAO
SEMANA: 23/05/16 2 2910516
Reviséo 00

dom |TOTAL TON
28/mai

sib
2MImai

ter
23Imai

cxth | Qunt | Seg

q. | 22/mai

qua | qui | osex

LINHA/PRODUTO 24/mai 25/mai 26imai

Linha 01

400g [ 127 [ 5 [sso0 [1ss0 [15s0 635 - | - [ - [a0005 3
aog [ [ 5 [ - [ - | - 170 1640 | 16240 [ 16240 [596%0 478

Linha 02

400g [ 133 [ 4 [tores [1ores stz - | - | - [ om
g |3 | 4 [ - | - s treos 11e0s | 11a08 | 1808 |50676 426
Linha 03

N ;| |

Produgéo Parada
[Manutengdo preventiva

setup oweoncio 1982

- ‘11808 11808 MBUB‘HEOS 11808 |50040 496

Com base na programagao semanal o PCP cria no
ERP as Ordens de Produgdo (OPs) que serao
destinadas a indUstria para o lancamento da producao
realizada.Cada SKU a ser produzido deve ter uma
ordem de produgdao correspondente, informando a
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quantidade a ser produzida, bem como a linha e o
periodo de producao (inicio/fim). Um relatério com o
numero das ordens de produgdo é enviado a area
industrial,no dia anterior a producdo, via e-mail para,
gue com base na OP cadastrada, a produgdo consiga
informar no sistema ERP o volume produzido. Apenas
nas sextas-feiras sao criadas e enviadas as Ordens de
Produgdoreferentes ao final de semana e da segunda-
feira da semana seguinte.

A programacdo semanal, Figura 4, também ¢é
disponibilizada a producdo via e-mail para a area
industrial a fim de ter-se uma visdao macro do
planejamento da semana. As sextas-feiras é enviada
a programacgdo semanal da semana seguinte, que por
sua vez serd revisada diariamente ao longo da
semana. A cada revisdo de programacao é informada
a mudancga as areas envolvidas bem comoregistrado
na planilha o ndmero da revisdo. O uso de uma
planilha padrdo de programacao, atualizacdo da
revisao feita bem como os processos de divulgagao da
programacdo da producdo para a area industrial
remete a pratica do item “b” (necessidade de
estabelecer processos e documentos e prover
recursos especificos para o produto) do requisito 7.1
da ISO 9001.

5.5 Controle da Producao

O acompanhamento do cumprimento das OPs
permite que ao PCP possa ter o controle da produgdo,
ou seja, se o realizado estd de acordo com o que foi
programado. Este controle é feito diariamente
referente as OPs do dia anterior. O ndo atendimento
das OPs é monitorado para justificar e encontrar a
causa do descumprimento da ordem programada. A
indUstria deve tratar o motivo do ndo cumprimento da
programacdo para evitar a recorréncia do erro e
consequentemente o ndo cumprimento do Plano de
Produgao.

Ao fim da producdo, apdés o produto acabado
devidamente apontado no sistema, a qualidade
inspeciona o produto para fazer a sua liberagdo para
estoque e posteriormente para o centro de
distribuicdo. Caso o produto seja reprovado por
alguma nao conformidade a qualidade informa no
sistema a retencao do produto defeituoso para que o
saldo produzido ndo seja contado como produto
liberado para o PCP. Esta forma garante que o PCP
reprograme o produto defeituoso e que o produto final
nao siga, ndao conforme, para a distribuigdo.

Além do controle do volume produzido, o PCP deve
ter o controle dos insumos a serem utilizados na
producgao. No processo de recebimento do insumo a
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qualidade deve analisar o material recebido conforme
especificacao padrdo a fim de liberar ou ndo seu uso.
Em caso de nao conformidade, no material recebido o
PCP deve ser comunicado e o saldo do insumo deve
ser segredado do estoque fisico e no sistema ERP. A
Qualidade informard ao setor de suprimentos o
motivo da ndo conformidade para que o mesmo
solicite ao fornecedor uma tratativa da ndao
conformidade a fim de que o problema nao torne a se
repetir. O PCP por sua vez, com o saldo atualizado no
sistema deverd reprogramar uma nova compra do
insumo tido como defeituoso para repor o estoque do
item.

Nesta etapa percebe-se de forma clara os
requisitos “c” e “d” do item 7.1 da norma ISO 9001
sendo postos em pratica no processo de controle da
produgao. Dado que a qualidade realiza um processo
de aprovagao/rejeicdo tanto do produto acabado
quanto do insumo a ser utilizado bem como as OPs
servem como um registro da producdo ja analisada
que estd em conformidade com os limites
especificados.

6 Conclusoes

O artigo mostrou a experiéncia dos processos de
planejamento, execugdo e controle um PCP de uma
industria de alimentos, de forma macro, e expbs a
importancia do planejamento e controle da produgdo
para o0 negécio de qualqguer empresa. Um
planejamento bem executado permite que a
organizagao utilize damelhor maneira o0s seus
recursos, evitando desperdicios e gastos
desnecessarios. O controle da produgdo permite que
a empresa corrija seus processos, quando necessario,
e verifigue o cumprimento da programacgao
estabelecida, bem como a verificagdo dos recursos
utilizados. Desta forma, a empresa torna-se mais
competitiva, uma vez que otimiza seus recursos e
processos de forma a atender a necessidade de
mercado em tempo habil e com variedade solicitada.
O modelo apresentado fornece também uma opgao
para a area de planejamento da realizacdo do produto
para empresas que buscam a certificagdo da ISO
9001.
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