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Resumo

A educagdo a distdncia (EAD) cada vez vem tendo maior aceitagdo na sociedade e,
consequentemente, sendo intensivamente implantada nas instituicées de ensino em varios cursos.
O crescimento dessa modalidade de ensino esta associado ao avango nas tecnologias de comunicacao
para auxiliar as metodologias de ensino ndo-presenciais, somado ao amadurecimento decorrente de
experiéncias bem-sucedidas. Este trabalho tem a finalidade de fazer um levantamento do ensino de
Engenharia de Requisitos (ER) nos cursos de EAD na drea de Tecnologia da Informagdo (TI)
existentes no Brasil, em instituicbes federais e estaduais. Esta pesquisa é o ponto de partida para
novos estudos, como: a avaliacdo da forma de ensino de ER, padronizacdo de conteudo e andlise de
qualidade nas disciplinas de Engenharia de Requisitos a disténcia.

Palavras-Chave: Educacdo a Distdncia; Engenharia de Requisitos; Engenharia de Software; Ensino
de Engenharia de Software.

Abstract

Distance education (E-learning) is becoming more widely accepted in society and, consequently, it
has been intensively adopted in educational institutions. However, it is important to take into account
the physical distance of teacher/student, which imposes limitations on the educational process. Thus,
it is important to rethink how this teaching should be done mainly for disciplines involving practice.
This article aims to do a survey on E-learning courses in the Information Technology (IT) field in
Brazil, at federal and state institutions, focusing on Requirements Engineering teaching. This research
is the starting point for future studies such as: evaluation of the teaching methods, content
standardization, and quality analysis in the disciplines of distance learning for Requirements
Engineering.

Key-words: E-learning; Requirements Engineering; Software Engineering; Software Engineering
Teaching.
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1 Introducao

Y

Educacdao a distdncia (EAD) é o processo de
ensino-aprendizagem, onde professores e alunos
geralmente ndo estdo juntos fisicamente, mas estdo
conectados, mediados por tecnologias como a
Internet. O EAD é uma modalidade de ensino que tem
se tornado cada vez mais comum, expandindo
possibilidades na formagdo profissional e cientifica. A
educacgdo a disténcia atende assim a uma necessidade
social, a partir do uso de tecnologias da informacgao e
comunicagdo, que proporcionam interatividade entre
0 aluno e o professor. O aluno deve gerenciar o seu
tempo de estudo, e a autoaprendizagem ¢é
estimulada, com a mediacdo de recursos didaticos
disponiveis e sistematicamente organizados [1].

Cada vez mais aumenta a aceitagdo da
modalidade de ensino a distancia, que propde atender
as pessoas que buscam e precisam de praticidade,
gue moram longe das instituigdes de ensino, ou que
trabalham.

Nos cursos de TI (Tecnologia da Informagdo), que
sao fundamentados no desenvolvimento de sistemas,
geralmente é abordado o assunto de Engenharia de
Requisitos (ER). Este conteudo é responséavel pelo
levantamento de informagdes para o
projeto/implementagdo de um sistema de qualidade,
com controle e manutencdo [2]. O conteudo de ER ja
estd presente na forma EAD em varias instituicGes,
porém, ndo se tem disponivel o quantitativo de
instituicbes federais e estaduais que tém essa
disciplina ofertada no formato EAD;
consequentemente, ndo se sabe como ela vem sendo
aplicada, seus problemas e pontos de sucesso.

Este artigo tem como objetivo realizar um
levantamento quantitativo das instituices que tém
ensino a distancia e trabalham com cursos de TI,
assim como onde e como abordam a ER. Através
dessa pesquisa exploratéria, espera-se coletar e
organizar essas informacgbes e leva-las a publico,
contribuindo com possiveis pesquisas futuras sobre o
ensino a distancia para melhorar/analisar a qualidade
da disciplina de ER.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma. A
secdo 2 apresenta a metodologia aplicada para o
levantamento nas instituicdes de ensino. A segdo 3
descreve alguns conceitos relacionados ao Ensino a
Distancia. Em seguida, a secdo 4 apresenta conceitos
da Engenharia de Requisitos e a sua forma de ensino.
JA a secdo 5 e 6 apresenta o resultado do
levantamento realizado. A segdao 7 faz algumas
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conclusdes finais e indica trabalhos futuros. Por fim,
um apéndice mostra uma tabela da pesquisa
realizada.

2 Metodologia

Para atender ao objetivo central desta pesquisa,
foram utilizadas as estratégias e passos descritos a
seguir.

No embasamento teérico dos termos, conceitos e
definigdes da Engenharia de Requisitos e seu ensino,
foi realizado um levantamento em livros e artigos [3,
4,5, 6].

Na pesquisa relativa as instituicdes de ensino, foi
usada a Internet como fonte de dados de pesquisa em
sites. Foram enviadas mensagens via e-mail para
coordenadores de cursos visando levantar dados mais
especificos. A medida que os dados foram sendo
coletados, em paralelo, foi organizada e alimentada
uma tabela com os dados colhidos.

Para complementar o levantamento, foi elaborado
um questionario, para ser enviado para algumas
instituicdes de ensino, a fim de investigar: como a ER
vem sendo aplicado nos cursos de TI, a forma como é
trabalhada, e o nivel de satisfagdo dos coordenadores
em relacdo a aplicacdo ao conteddo de ER que sao
lecionadas na modalidade de ensino a distancia. Dos
guestionarios enviados, apenas duas intuicdes
preencheram e responderam o questionario.

Foi feita uma analise dos resultados coletados, e
entdo estes foram organizados e estruturados,
facilitando o entendimento para a obtencao das
informacgdes desejadas com as possiveis diretrizes.

Pode se observar que na metodologia definida,
para entender os resultados obtidos e na tentativa de
interpretar as possiveis diretrizes que provocaram o
resultado encontrado, foi utilizada uma abordagem
qualitativa. Foram quantificados 0s dados
pesquisados, traduzidos os numeros em opinides e
informagdes para serem classificados e analisados,
apresentando em formato de porcentagem.

3 A Educacao a Distancia

A educacdo trata de aspectos de relagdes pessoais
e sociais. E um processo de desenvolvimento
intelectual humano de ensinar, aprender, pensar,
criar, construir conhecimentos [7]. A educacdo é um
processo continuo ou continuado de formacgdo
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constante de aprender, com teoria ou pratica, por
situagdes presenciadas ou vividas de cada individuo
ao longo da vida para evolugdo das faculdades fisica,
moral e intelectual. O processo educativo continuo é
a busca pela melhoria de qualidade na formacgao
docente e discente; porém, ndo ha uma férmula
pronta a seguir, a formula é criada, desvendada a
cada passo, de acordo com experiéncias vivenciadas
nas varias formas de educar. [8]

A EAD é um formato organizado de aprendizagem
e autodisciplinar, baseadas na separagao fisica dos
aprendizes e os envolvidos na organizagdo de sua
aprendizagem. A separagao pode aplicar-se em todo
ou parte do processo de aprendizagem [9].

O avango da educacdo a distancia estad associado
ao crescimento de técnicas de comunicagdo para
auxiliar no processo de ensino ndo presenciais; esse
impulsiona novas experiéncias, e consequentemente,
contribui para o crescimento e amadurecimento da
educacdo a distancia. [9, 10] Essas técnicas sao
métodos de transmitir conhecimentos e habilidades,
mediante a divisdo de trabalho entre os profissionais
responsdveis pelas técnicas a serem usadas; o
objetivo é reproduzir material de ensino de qualidade,
0 que torna possivel instruir um grande ndmero de
alunos ao mesmo tempo, independentemente de
onde eles vivem. E uma aprendizagem planejada que
geralmente ocorre num lugar diferente do ensino e,
por causa disso, requer técnicas para comunicagao
mediadas por recursos didaticos e sistematicamente
organizados. [7]

A modalidade EAD no Brasil ganhou forga com a
popularizacdo da banda larga no pais. O crescimento
de novos polos de ensino e a criagdo de novos cursos,
somado com uma nova geragdo de jovens nascidos
em um ambiente cem por cento digital, abre novas
perspectivas, facilitando o acesso dos alunos ao
ensino superior. [11]

A definigdo de EAD ¢ influenciada pela distancia,
devendo ser compreendida basicamente como a
separagao espacial (geogréfica/local) entre
participantes do processo educacional, sejam estes
alunos ou professores. Em aulas por videoconferéncia
€ comum que os alunos estejam juntos, mas em lugar
diferente do professor. Por outro lado, quando o
estudo ocorre pela internet, € comum alunos e
professores estejam em locais diferentes e acessem o
curso e os materiais e recursos didaticos em
momentos diferentes. Estes dois exemplos ilustram a
existéncia de diferentes possibilidades de
distanciamento entre alunos e professores. [12]

Algumas caracteristicas sdo atrativas aos adeptos
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da modalidade EAD, como por exemplo: terem acesso
a informagdes a qualquer momento e em qualquer
lugar; nos momentos em que tém motivagdo para
estudar; o uso de aplicativos e softwares e recursos
auxiliam na comunicagao e na troca de informagdes
(como chats, féruns, e-mail, plataformas de
transferéncia de arquivos e gerenciamento de
contelidos). [13]

A disponibilizagdo de informagdes e iteragdo com
tutores, através de ambientes virtuais, permite que os
alunos acessem os contetidos sempre que quiserem,
publiqguem suas duvidas e troquem conhecimentos a
qualquer hora, em qualquer lugar. [13]

O custo para realizar um curso a distancia é inferior
aos presenciais, isso ocorre devido a auséncia da
necessidade de uma estrutura fisica, essencial nos
cursos presenciais (mesas, cadeiras, quadro,
projetores, entre outros). Além disso, ndo é
necessario o deslocamento para a instituicdo de
ensino, o aluno pode realizar atividades em casa ou
em outro lugar que seja cOmodo para ele. [14]

De acordo com o MEC (2016) “Resolugdo CNE/CES
n° 1”, os cursos superiores, na modalidade EAD,
devem cumprir, rigorosamente, as Diretrizes e
Normas e as Diretrizes Curriculares Nacionais dos
cursos de graduagao. Para serem ofertados cursos
superiores, as instituicdes de ensino devem ser
aderentes a politica institucional das IES (Instituicdes
de Ensino Superior) do Ministério da Educagao (MEC),
que é o 6rgdo federal responsavel por credenciar,
autorizar e avaliar todas as instituicbes de ensino
superior do pais, tanto no ensino presencial quanto a
disténcia[15]. A garantia que a graduacgédo pelo ensino
presencial e a distédncia sdo a mesma, é alcancada por
ambas as modalidades estarem submetidas a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo, e tém que ser
submetidas a avaliacdo de igual modo[15]. Portanto,
nao importa a forma que o aluno aprende, e sim que
aprende o mesmo conteudo; com isso, os diplomas de
um curso superior tradicional tém a mesma validade
dos cursos EAD.

O perfil do aluno tem que ser adequado a
metodologia de ensino a distancia; ele precisa estar
comprometido com o estudo, pois este requer muita
dedicagdo, disciplina e responsabilidade, uma vez que
ndo existe a presenca fisica do professor a cobrar. A
concentragdao do aluno pode ser um grande desafio;
diferentes formas de lazer, conteldo, entretenimentos
estdo disponiveis e sdo facilmente acessiveis, sendo
obstaculos a concentracdo natural; assim, é preciso
ter foco. O controle do tempo pode ser considerado
uma vantagem, mas também pode ser um desafio
uma vez que o préprio aluno tem que fazer e seguir

http://dx.doi.org/10.25286 /repa.v2i2.561



Levantamento do Ensino de Engenharia de Requisitos e Cursos a Distancia no Brasil

os seus hordrios de estudos. O aluno que ndo
consegue administrar seu tempo, com as atividades
corriqueiras e os estudos de forma correta, acaba
comprometendo seu rendimento na aprendizagem. E
importante também n&o deixar acumular tarefas e
exercicios e acompanhar as aulas com regularidade;
para isso, é relevante que seja montado um roteiro a
ser seguido e um cronograma para que as os estudos
sejam executados.

4 Engenharia de Requisitos

Muitos observadores da industria de software, ja
na década de 70, caracterizavam os problemas
associados ao desenvolvimento de software como
uma "crise". [16] As investigagdes determinaram que
esses problemas, normalmente, ndo tém uma causa
Unica, mas as deficiéncias nos requisitos dos sistemas
contribuem fortemente para o problema. Para muitos
desenvolvedores de sistemas de software complexos
e grandes, os requisitos sdao o maior problema da
Engenharia de Software. Nenhuma outra atividade do
processo de desenvolvimento é tdo dificil de executar
ou tao desastrosa em seus resultados, quando feita
de forma inadequada. [17]

O desenvolvimento de um software é de natureza
complexa pois além de trabalhar com pessoas, cada
cenario exige solugbes variadas em cada contexto. As
etapas da Engenharia de Requisitos sao a base de um
projeto e, dependendo de como forem executadas, ha
grande chance de sucesso ou nao na solugao do
projeto. [18]

O processo de ER é um conjunto de atividades bem
definidas e distribuidas aos responsaveis pela sua
execugdo; documentos e ferramentas sdao muito
utilizados nesse processo. E definido como a equipe
devera trabalhar para atingir os objetivos, o processo
de comunicacdo e interagdo que serd utilizado, para
se poder cumprir os prazos e desenvolver um
software de qualidade de acordo com os requisitos
definidos. [18]

A ER pode ser definida como um processo
relevante do desenvolvimento de um sistema, que
contempla o levantamento de informagdes de forma
iterativa e cooperativa sobre a andlise, observacoes
de documentagao resultantes a realidade de um
problema. [3] Assim, a ER, uma etapa da Engenharia
de Software, foi criado para cobrir todas as atividades
envolvidas no descobrimento, documentagdo e
manutengdo de um conjunto de requisitos para um
sistema baseado em computador. O uso do termo
engenharia implica em técnicas sistematicas e
repetitivas a serem usadas para assegurar que 0sS
requisitos especificados de um sistema sejam
completos, consistentes, relevantes e claros. [3]
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Sob o ponto de vista conceitual, no contexto das
disciplinas de Engenharia de Requisitos, sao
abordados os seis principais fundamentos, diferentes
tipos de processos e técnicas aplicaveis. [3]

As atividades da ER sao fundamentais no processo
de desenvolvimento de software. Por se tratarem de
atividades de grande importancia no ciclo de vida do
software, e que se relacionam diretamente com a
qualidade do produto a ser desenvolvido, a ER precisa
ser devidamente planejada. As etapas de ER ajudam
no entendimento de como serd o processo definir
quais as necessidades do cliente e como os usuéarios
finais vao interagir com o software. A ER é composta
por sete etapas distintas: concepgdo, levantamento,
elaboragdo, negociagdo, especificagdo, validagao e
gestdo. Todas as etapas sao adequadas de acordo
com a necessidade do cliente. [4]

Concepgao: a iniciagdo de um projeto de software
ocorre quando se identifica a necessidade de um
software para solugdao de um problema em um
contexto especifico. Ela é a primeira etapa, onde se
procura definir o escopo e a natureza do problema.
Em uma conversa informal com os interessados no
software é definido o plano de negdcio e avaliada a
possibilidade do suposto software ser desenvolvido.
As informagdes iniciais podem sofrer mudangas,
porém elas sdo importantes para produzir discussoes
com a equipe de engenharia de software. Na
concepcdo do projeto € estabelecido um
entendimento basico do problema, onde é esperado
gue a solugao desejada seja feita em colaboragdo com
os demais interessados e a equipe que serd
encarregada pelo software. [4]

Levantamento: fase onde se pergunta ao cliente,
usuarios e os demais envolvidos (stakeholders), quais
sao as funcionalidades que o sistema deve ter, as
regras de negdcio dessas funcionalidades, restricdes,
usabilidade, para que cada um seja atendido de
acordo com a necessidade da empresa. Nado é uma
tarefa facil. E preciso mobilizar os envolvidos para que
estes compartilhem informagdes e ajudem a
estabelecer metas e prioridades. [4] Alguns
problemas podem ser encontrados durante o processo
de levantamento de requisitos, entre eles: limites de
escopo nao definidos de forma clara, clientes/usuarios
descrevem detalhes técnicos que confundem ao invés
de esclarecer. As especificagdes de requisitos mudam
com o passar do tempo, os clientes/usudrios nao
estdo certos do que realmente precisam, ou nao
entendem a necessidade e importdncia da
especificagdao dos requisitos, ocorrendo um grande
risco de se resolver o problema errado. Para evitar
esses problemas é preciso realizar a atividade de
levantamento de requisitos de forma organizada. [4,
5]
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Elaboracgdo: esta etapa é iniciada apos o cliente
aprovar a proposta especificada. As informagdes
colhidas com os clientes, durante a concepgao e o
levantamento, sdo expandidas e aprimoradas durante
a elaboracdo. [4, 5] A elaboracdo é realizada através
de criagdo e refinamento de cendrios de usudrios que
descrevem como o usuario final ird interagir com o
sistema. Esses cenarios sdo analisados sintaticamente
para extrair classes, atributos das classes, e os
servigos exigidos por essas classes sao identificados.
Também se identificam as relacdes e colaboragdo
entre as classes, além de uma variedade de
diagramas que sdo produzidos. Nesse processo é
recomendada a realizagao de oficinas/workshop com
participacdo ativa e massiva das partes interessadas.
Alguns mecanismos sao usados para melhor
entendimento do cliente, como a elaboragdo de
prototipos. [4, 5] Com os requisitos destrinchados, os
requisitos-funcionais podem ser descritos através de
documentos de caso de uso. [5]

Negociacao: esta etapa é responsavel por
conciliar e resolver conflitos que possam existir. Os
conflitos tém que ser resolvidos por meio da
negociagdo. Deve ser solicitado aos envolvidos que
eles ordenem as prioridades das funcionalidades e
discutam sua prioridade; para isso devem avaliar
aspectos como o custo e risco até que se chegue a um
acordo (os requisitos sejam retirados, combinados
e/ou modificados, de modo que cada parte atinja um
grau de satisfacao). [4]

Especificagcdo: esta etapa deve demonstrar os
requisitos solicitados pelo cliente. A especificagdo
pode ser um documento escrito, um conjunto de
modelos graficos, um modelo matematico formal, um
conjunto de cendrios de modelos de caso casos de
uso, um protétipo ou qualquer combinagdo desses
artefatos. A especificagdo é também a forma de
comunicacdo sistematica entre analistas e projetistas
do software. [4]

Validagdo: apdés a criagdo e evolugdo dos
artefatos de requisitos, estes devem ser validados
pelo grupo de usudrios/clientes, assegurando que a
especificacdo construida atende as necessidades e
objetivos que motivaram o  processo de
desenvolvimento. Esta etapa tem o objetivo de
assegurar que o software especificado atende as
necessidades, e que as especificagdes podem ser
cumpridas. Na validacdo, é examinada a qualidade
das especificagdes; deve-se garantir que todos os
requisitos do sistema foram estruturados de maneira
ndo ambigua, que as inconsisténcias, omissdes e
erros foram apagados e corrigidos, e que os produtos
de trabalho estdo em conformidade com os padrdes
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estabelecidos para o processo de desenvolvimento,
para o projeto e para o produto. [4, 6]

Gerenciamento de Requisitos: 0s requisitos de
um software podem mudar ao longo da vida de um
sistema. Novos requisitos surgem e ha alteragées nos
requisitos em todos os estdgios do processo de
desenvolvimento do sistema. Sao comuns 0s casos
em que mais da metade dos requisitos sdo alterados
antes que o sistema seja posto em operagao; isto
causa sérios problemas para os desenvolvedores. O
gerenciamento de requisitos corresponde ao conjunto
de atividades que auxilia a equipe do projeto a
identificar, controlar e rastrear os requisitos, bem
como as alteragbes nos requisitos nos diferentes
momentos do projeto. A principal fungao da gestao de
requisitos é gerenciar as mudancas nos requisitos
acordados, os relacionamentos entre os requisitos, e
as dependéncias em ter os documentos de requisitos
e outros documentos produzidos ao longo do sistema
e do processo de engenharia de software. [4]

4.1 O Ensino de Engenharia de
Requisitos

A Engenharia de Requisitos é um campo
relativamente novo Engenharia de Software. Porém,
tanto académicos quanto profissionais vém
demonstrando um interesse particular na ER, porque
€ uma das subareas mais importantes, desafiadoras e
problematicas do desenvolvimento de software. Nos
ultimos anos, tem havido uma énfase na incorporacao
de ER aos curriculos universitarios da graduagao.
[19]

O ensino de ER deve partir do principio que o aluno
tem que se familiarizar com a resolugao de problemas,
metodologias e ferramentas. Isto permite ampliar a
visao do aluno sobre o desenvolvimento de software
durante o processo educacional de engenharia de
requisitos; essas caracteristicas sdo semelhantes ao
mercado de trabalho; assim, em um projeto de
negocio o aluno poderd estar mais bem preparado.
[20]

Um dos desafios relevantes do ensino de ER é
preparar os alunos para a elicitagao de requisitos e
atividades no curto tempo disponibilizado pelos cursos
de graduacgao. A disciplina requer um aprofundamento
das técnicas que permitirdo futuramente que o aluno
solucione problemas em diferentes cenarios. [19]

O ensino da disciplina de Engenharia de Requisitos se
potencializa quando, durante o] seu
ensino/aprendizagem, ocorre transferéncia de
informacgdes entre alunos e professor com relagdo as
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experiéncias vividas em problemas e solugdes reais no
mercado de trabalho. [21]

5 Procedimentos de Pesquisa

A pesquisa deste trabalho foi realizada através de
4 passos: Levantamento de Universidades,
Investigacdo de sites, Andlise de grade curricular e
Anadlise dos resultados. Cada um deles é detalhado a
seguir.

5.1 Levantamento de Universidades

Para iniciar a pesquisa desse trabalho foi preciso
listar o nome de todas as universidades federais,
estaduais, e institutos federais de ensino do Brasil de
ensino superior. Essa etapa de construgdo da lista foi
a base da pesquisa, que delimitou o seu tamanho e
direcionou a coleta de dados.

Apés montar a lista, mediante o primeiro
levantamento, foi criada uma tabela, organizada e
estruturada para a iniciagdo do processo de insergao
dos resultados. Isto permitiu e facilitou a analise
estatistica, com o preenchimento das informagées
coletadas referentes as instituicoes de ensino a serem
investigadas.

5.2 Investigacao dos Sites

Com a influéncia da tecnologia, a forma de
pesquisa mais utilizada é a Internet. As instituigdes de
ensino, tém em seus sites hoje as informagdes que
representam o seu cartao de visita. Por isso, elas
buscam ter um site disponivel com informacgoes e
dados precisos e funcionais. Para as instituigdes de
ensino que tém como objetivo oferecer um processo
de aprendizagem completo, dinamico e eficiente, por
intermédio de recursos tecnoldgicos, é essencial
dispor de um sistema robusto online que atenda as
necessidades para se ter cursos online de qualidade.

Com base nessas consideragdes, na pesquisa
realizada neste artigo, todas as instituicbes de ensino
consideradas dispdem de um site/sistema online,
embora nem todas oferecam o método de ensino EAD.

Foi realizado o processo de investigagao nos sites
de cada instituicdo de ensino para saber e ter um
quantitativo de quais oferecem curso superior na
modalidade de EAD. Como resultado, observou-se
que mais da metade das instituicbes tem a
modalidade EAD como forma de ensino de curso
superior. Em cima dessas instituicdes, através de
cada site, foi examinada a grade curricular dos cursos
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oferecidos na modalidade EAD, observando-se se
dentre os disponiveis existia algum na darea de TI,
cursos onde geralmente é abordado o processo de
desenvolvimento de software.

5.3 Analise da Matriz Curricular

De acordo com Rasco (1996), o curriculo foi
concebido como uma forma de organizagdao e um
instrumento de eficiéncia social, isto €, uma estrutura
organizativa imposta por autoridades educativas para
‘ordenar’ a conduta da escolaridade. [22]

Essa etapa foi executada durante o levantamento,
explorando o site de cada instituicdo de ensino da
lista. Ainda no site, na selecdo de cada curso de TI a
distancia, foi analisado se a grade curricular do curso
estava disponivel; caso afirmativo, foi verificado a
existéncia da disciplina de Engenharia de Requisitos
nessa grade curricular ou se alguma outra disciplina
(semelhante) abordava os assuntos da ER. Com as
informagdes coletadas foi alimentada a tabela
relacionada com os dados da pesquisa.

5.4 Analise dos Resultados

Apds a coleta de dados, a fase seguinte foi a de
analise que teve como objetivo organizar e considerar
os dados de tal forma que possibilitasse o
fornecimento de respostas aos questionamentos da
investigagdo. O acompanhamento dos dados incluiu
uma atividade reflexiva que resultou num conjunto de
informagdes para analise que guiaram o processo.
Esse acompanhamento possibilitou registrar o
processo e constituem importante ajuda para o
desenvolvimento conceitual. [23]

A anadlise foi feita considerando os resultados
quantitativos dos colhidos alimentados na tabela.

6 Resultados Encontrados

O aumento da oferta e procura de vagas, nas
universidades publicas federais e estaduais no ensino
superior do Brasil, tem varios motivos, entre eles tem-
se: custos reduzidos, a excelente avaliagao dos cursos
destas instituicdes, e a exigéncia dos professores
concursados, a valorizagdo do mercado de trabalho,
para quem tem formacdo académica nessas
instituicdes. Todos esses fatores ajudam a conseguir
melhores propostas de trabalho. Esses sao uns dos
motivos pela qual sdo as faculdades mais bem vistas
e que sdo referéncia de qualidade no Brasil.
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Pelos motivos expostos, esta pesquisa fez o recorte
considerando apenas as instituicbes de ensino
publicas descritas, delimitando assim os objetos de
pesquisa. Dessa forma, pode-se verificar quantas
dessas instituicGes oferecem ensino superior a
distancia, os resultados podem ser vistos em o anexo,
e sao resumidos a seguir.

Quadro 1:

Objeto de pesquisa: 143 instituicdes publicas de
ensino superior (federais e estaduais) e institutos
federais de ensino do Brasil.

Objetivo: levantamento do ensino na modalidade a
distdncia na disciplina de Engenharia de
Requisitos.

De acordo com o levantamento realizado,
conforme grafico apresentado na Figura 1, das 143
instituicdes de ensino investigadas a maioria ja aderiu
a modalidade EAD. Os motivos para a expansao do
EAD nas instituicdes federais e estaduais, além da
facilidade da conexdo banda larga mais acessivel a
todos, sdo as vantagens que o aluno tem no EAD de:
poder estudar onde e quando quiser, sem ter que
estar em uma sala de aula num determinado horario,
podendo estudar num hordrio que for mais
conveniente, podendo assim organizar seu tempo e
conciliar o curso com outras atividades. Além das
mensalidades dos cursos a distancia serem mais
acessiveis ou até serem isentas, a depender da
instituicdo de ensino, tem a economia com
deslocamentos didrios (transporte publico, gasolina,
estacionamento) e alimentagdo. [24]

Instiuicdes com EAD

EAD -
N3o; 34%
EAD -
Sim;
66%
® EAD-Sim ®EAD - Nao

Figura 1: Instittuicdes de ensino com modalidades EAD
(universidades federais, estaduais e institutos fedarerais).
Fonte: O autor.
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6.1 Ensino EAD na Disciplina de ER

A Figura 2 mostra um levantamento do cenario
geral das universidades federais e estaduais, e
institutos federais de ensino do Brasil que tém a
modalidade de ensino a distédncia e oferecem cursos
de TI e que abordam o assunto de ER em sua grade
curricular de ensino.

Das instituigdes que oferecem cursos EAD, apenas
15 instituicdes (porcentagem de 17%) tém algum
curso superior de TI, que sdo cursos com énfase na
construgdo elaboragdo de sistemas, na sua grade de
cursos oferecidos, totalizando 17 cursos de TI. Destes
cursos de TI, nao foi encontrado nenhuma disciplina
com a nomenclatura “Engenharia de Requisitos”,
porém as disciplinas que foram encontradas na
pesquisa possivelmente abordam a ER, pois sao
disciplinas que consideram de forma sistematica o
desenvolvimento e manutengdao no processo de
software. Estas disciplinas contemplam 9 de
Engenharia de Software e 4 de Fundamentos de
Engenharia de Software.

Além disso, para 5 (cinco) cursos ndo foi
encontrada disponivel a grade curricular nos sites das
respectivas instituigdes de ensino.

As habilidades e tarefas relativas a Engenharia de
Software sdo organizadas em disciplinas ou areas de
conhecimento. Porém, ndo had em consenso ou um
referencial Unico sobre quais sejam essas disciplinas.
[24]

Segundo [24], a disciplina de Engenharia de
Software é definida como um meio de criar categorias
de atividades, dividida em grupos de disciplinas de
engenharia, sdo elas:

* Modelagem de Negécio

* Engenharia de Requisitos
* Andlise de Projeto

* Implementagao

* Engenharia de Testes

* Implantagao

Um motivo de muitas vezes ndo se ter uma
disciplina especifica para a ER, é pelo fato de que a
grade das disciplinas de um curso geralmente é mais
enxuta possivel, contendo o minimo de tempo para
abordar os assuntos para se ensinar um curso de TI.
Porém a ER estd presente na disciplina de Engenharia
de Software, onde se tem o uso sistematico e
repetitivo de técnicas para cobrir as atividades de
obtengdo, documentagdo e manutengdo de um
conjunto de requisitos para software que atendam aos
objetivos de negdcio e sejam de qualidade. Assim, a
ER se insere no ambito da Engenharia de Software,
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independentemente de qual referéncia em suas
definigoes.

Com o intuito de obter um resultado mais refinado
na pesquisa e obter mais informagdes, foi enviado um
questionario via e-mail com cinco perguntas objetivas
para os e-mails dos oito coordenadores dos cursos de
TI. Os contatos dos coordenadores foram localizados
através do site de cada instituicdo de ensino, uma vez
gue sao eles mesmos que participam ativamente na
elaboragdo curricular e metodologia do ensino das
disciplinas a serem abordadas em um determinado
curso.

As perguntas enviadas pretendem ajudar a
entender melhor, na visao dos coordenadores e das
instituigdes, como sdao montadas e estruturadas as
ementas da disciplina ou os assuntos de ER, o formato
como é lecionada, a forma de comunicacdo dos
docentes com os discentes e o nivel de satisfacdo de
dos coordenadores com relagcdo aos métodos de
ensino da disciplina de ER. As cinco perguntas
enviadas e o motivo de cada uma delas estdo exibidos
abaixo:

13) “Vocés abordam assuntos de Engenharia
de Requisitos em alguma disciplina?”

Para saber se os assuntos relacionados a disciplina
de Engenharia de Requisitos sdo abordados em algum
momento do curso

23) “Quais assuntos?”

Um complemento da primeira pergunta, para ser
respondido quais o0s assuntos de Engenharia de
Requisitos sao tratados durante o ensino do curso.

323) “Em quais disciplinas?"”

Para descobrir o nome das disciplinas que tratam
dos assuntos referente a Engenharia de Requisitos

43) “Como esses assuntos sao trabalhados
com os alunos? Por exemplo, videoaula, projeto,
questoes de muiiltipla escolha, leitura de artigos,
forum de discussao, etc.?”

Para saber quais sdao os métodos de ensino-
aprendizagem utilizados pela instituicdo de ensino
para abordar, se comunicar, interagir, expor aos
alunos os materiais relativos a ER.

53) “Quao satisfeito vocé esta com o
tratamento da engenharia de requisitos neste
curso (escala de 1 a 5, sendo 1 péssimo e 5
6timo)?"”

Foi uma pergunta pessoal ao coordenador em
relacdo ao nivel de satisfagdo de como estd sendo
tratado e visto os assuntos referente a Engenharia de
Requisitos, e para ajudar na resposta foi mostrado
uma escala entre 1 a 5.
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Apenas duas instituicdes de ensino responderam
ao e-mail, e a ambas informaram que abordam o
assunto de ER durante o curso e na disciplina de
Engenharia de Software. Com relagdo ao nivel de
satisfacdo, numa escala de 1 a 5, uma das instituiges
avaliou o ensino de ER com nota 4, a outra instituicdo
avaliou com nota 3,5 alegando ndo ter como alocar
mais carga horaria devido a restricao de tempo.

7 Conclusoes

Ensino a distancia é uma alternativa de ensino
onde a metodologia é voltada para autoaprendizagem
organizada e sistematica; nela o aluno, a partir do
material de estudos disponivel, é supervisionado por
um professor/tutor distante geograficamente, e
avaliado por um professor (ou grupo de professores)
gue se comunica por softwares pela internet. A EAD é
uma metodologia que permite lecionar para um maior
numero de estudantes ao mesmo tempo, sem reduzir
a qualidade de ensino, partilhando conhecimentos,
habilidades e atividades através de um planejamento
de conteldo, trabalhos e exercicios gerenciado por
uma plataforma online. Assim, é uma forma pratica
de ensinar e aprender. [13]

De acordo com a pesquisas realizadas, a maioria
das instituicbes pesquisadas oferecem EAD,
demonstrando a sua grande aceitagao. O EAD atende
a pessoas que se adaptam melhor a essa modalidade
de ensino. Os fatores motivadores variam, incluindo
aspectos como: comodidade, flexibilidade de horarios,
0 reconhecimento do curso (tal qual um curso
presencial), programas do governo ja oferecem bolsa
de estudos, a acessibilidade de banda larga para
guem mora longe de alguma instituicdo de ensino.

Dessa forma ¢é extremamente importante
contemplar a ER nesse contexto e buscar melhores
formas de ensind-la. A importéncia é plenamente
justificada pela relevancia do processo da ER, a
deficiéncia atual na especificacdo dos requisitos de
sistemas no mercado, além da dimensdo de assuntos
abordados no ensino do conteldo, e a necessidade de
execucao de atividades usando técnicas sistematicas
para ajudar na elaboragdo da documentagdo e
manutencdo em cenarios diferentes, para que o aluno
se familiarize com a resolugao de problemas.

Assim, este trabalho foca no levantamento do
ensino a distdncia na 4area da Engenharia de
Requisitos em érgados de ensino publicos federais e
estaduais do Brasil na modalidade a distancia, dando
énfase no conteddo de ER. A motivacdo para a
pesquisa foi ter o maximo de informacoes sobre EAD,
no contexto desse dominio, para se ter conhecimento
de onde e como é realizado o ensino do assunto de ER
a distancia. A ideia principal foi ter informagdo que
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desse subsidio para entender como a ER é ministrada
(na estrutura e organizagdo dos cursos com foco na
area de desenvolvimento de sistemas nas instituicdes
de ensino) e qual as técnicas utilizadas para abordar
o assunto. Devido a falta de informacdo nos sites das
instituigdes (como a matriz curricular e contato dos
coordenadores dos cursos) e a falta de retorno dos
coordenadores aos e-mails enviados, os resultados
colhidos ndo foram tdo expressivos e representativos
como esperado.

A partir do que foi levantado, observou-se que o
conteddo de ER ndo é abordado em uma disciplina
integral e exclusiva, e sim, é visto como um subtopico
do contexto de “Engenharia de Software”, que é um
contexto maior que abrange o assunto de ER.

Como trabalhos futuros propdem-se: analisar
como funcionam o conteldo da ER a distancia; fazer
levantamento dos cursos de ER na modalidade EAD no
exterior; analisar como vém sendo ministrados esses
cursos, ver suas capacidades, experiéncias e
problemas.
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Apéndice I

Orgio Instituicdo de Ensino EAD? Cur_'rsI?’ el
Federal Universidade de Brasilia Sim Nao
Federal Universidade Federal da Grande Dourados Sim Sim
Federal Universidade Federal de Goias Ndo Nao
Federal Universidade Federal de Mato Grosso Sim Nao
Federal Universidade Federal de Mato Grosso do Sul Sim Nao
Federal Universidade Federal da Bahia Ndo Nao
Federal Universidade Federal do Sul da Bahia Ndo Nao
Federal Universidade Federal do Reconcavo da Bahia Sim Nao
Federal Uni. F. da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira Sim Nao
Federal Universidade Federal da Paraiba Sim Nao
Federal Universidade Federal do Cariri Ndo Nao
Federal Universidade Federal de Alagoas Ndo Nao
Federal Universidade Federal de Campina Grande Sim Nao
Federal Universidade Federal de Pernambuco Sim Nao
Federal Universidade Federal de Sergipe Ndo Nao
Federal Universidade Federal do Ceara Ndo Nao
Federal Universidade Federal do Maranhao Sim Nao
Federal Universidade Federal do Oeste da Bahia Sim Nao
Federal Universidade Federal do Piaui Sim Sim
Federal Universidade Federal do Rio Grande do Norte Ndo Nao
Federal Universidade Federal do Vale do S&o Francisco Sim Nao
Federal Universidade Federal Rural de Pernambuco Sim Sim
Federal Universidade Federal Rural do Semi-Arido Sim Nao
Federal Universidade Federal de Ronddnia Sim Nao
Federal Universidade Federal de Roraima Sim Sim
Federal Universidade Federal do Acre Sim Sim
Federal Universidade Federal do Amapa Sim Nao
Federal Universidade Federal do Amazonas Sim Nao
Federal Universidade Federal do Oeste do Para Ndo Nao
Federal Universidade Federal do Para Sim Nao
Federal Universidade Federal do Tocantins Sim Nao
Federal Universidade Federal Rural da Amazdénia Ndo Nao
Federal Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para Ndo Nao
Federal Universidade Federal de Alfenas Sim Nao
Federal Universidade Federal de Itajuba Sim Nao
Federal Universidade Federal de Juiz de Fora Sim Sim
Federal Universidade Federal de Lavras Sim Nao
Federal Universidade Federal de Minas Gerais Sim Nao
Federal Universidade Federal de Ouro Preto Sim Nao
Federal Universidade Federal de Sdo Carlos Sim Sim
Federal Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei Ndo Nao
Federal Universidade Federal de Sdo Paulo Sim Nao
Federal Universidade Federal de Uberlandia Sim Nao
Federal Universidade Federal de Vigosa Sim Nao
Federal Universidade Federal do ABC Ndo Nao
Federal Universidade Federal do Espirito Santo Sim Nao
Federal Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro Sim Nao
Federal Universidade Federal do Rio de Janeiro Ndo Nao
Federal Universidade Federal do Tridngulo Mineiro Ndo Nao
Federal Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri Sim Nao
Federal Universidade Federal Fluminense Ndo Nao
Federal Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro Ndo Nao
Federal Universidade Federal da Fronteira Sul Ndo Nao
Federal Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana Ndo Nao
Federal Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre Ndo Nao
Federal Universidade Federal de Pelotas Sim Nao
Federal Universidade Federal de Santa Catarina Sim Nao
Federal Universidade Federal de Santa Maria Sim Nao
Federal Universidade Federal do Pampa Ndo Nao
Federal Universidade Federal do Parana Sim Nao
Federal Universidade Federal do Rio Grande Sim Nao
Federal Universidade Federal do Rio Grande do Sul Sim Sim
Federal Universidade Tecnoldgica Federal do Parana Sim Nao
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Estadual Universidade Estadual de Goids Sim Nao
Estadual Universidade do Estado de Mato Grosso Sim Nao
Estadual Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul Sim Nao
Estadual Universidade Estadual de Alagoas Ndo Nao
Estadual Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas Ndo Nao
Estadual Universidade do Estado da Bahia Sim Sim
Estadual Universidade Estadual de Feira de Santana Ndo Nao
Estadual Universidade Estadual de Santa Cruz Sim Nao
Estadual Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia Ndo Nao
Estadual Universidade Estadual do Ceard Sim Sim
Estadual Universidade Estadual Vale do Acarau Ndo Nao
Estadual Universidade Regional do Cariri Ndo Nao
Estadual Universidade Estadual do Maranhdo Sim Nao
Estadual Universidade Estadual da Paraiba Sim Nao
Estadual Universidade de Pernambuco Sim Nao
Estadual Universidade Estadual do Piaui Sim Nao
Estadual Universidade do Estado do Rio Grande do Norte Sim Nao
Estadual Universidade do Estado do Amapa Ndo Nao
Estadual Universidade do Estado do Amazonas Ndo Nao
Estadual Universidade Estadual do Saber Tradicional da Amazénia Ndo Nao
Estadual Universidade do Estado do Pard Sim Nao
Estadual Universidade Estadual de Roraima Ndo Nao
Estadual Universidade do Tocantins Sim Nao
Estadual Universidade do Estado de Minas Gerais Sim Nao
Estadual Universidade Estadual de Montes Claros Sim Nao
Estadual Universidade do Estado do Rio de Janeiro Sim Sim
Estadual Universidade Estadual da Zona Oeste Ndo Nao
Estadual Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro Sim Sim
Estadual Universidade de Sdo Paulo Sim Nao
Estadual Universidade Estadual de Campinas Sim Nao
Estadual Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho" Sim Nao
Estadual Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo Ndo Nao
Estadual Universidade Estadual de Londrina Sim Nao
Estadual Universidade Estadual de Maringa Sim Nao
Estadual Universidade Estadual do Parana Ndo Nao
Estadual Universidade Estadual de Ponta Grossa Ndo Nao
Estadual Universidade Estadual do Centro-Oeste Sim Nao
Estadual Universidade Estadual do Norte do Parana Sim Nao
Estadual Universidade Estadual do Oeste do Parana Ndo Nao
Estadual Universidade Estadual do Rio Grande do Sul Ndo Nao
Estadual Universidade do Estado de Santa Catarina Sim Nao
Instituto Federal Instituto Federal de Brasilia Sim Nao
Instituto Federal Instituto Federal de Goias Sim Nao
Instituto Federal Instituto Federal Goiano Sim Nao
Instituto Federal Instituto Federal de Mato Grosso Ndo Nao
Instituto Federal Instituto Federal de Mato Grosso do Sul Sim Nao
Instituto Federal Instituto Federal de Alagoas Sim Nao
Instituto Federal Instituto Federal da Bahia Ndo Nao
Instituto Federal Instituto Federal Baiano Sim Sim
Instituto Federal Instituto Federal do Ceard Sim Nao
Instituto Federal Instituto Federal do Maranhdo Sim Sim
Instituto Federal Instituto Federal da Paraiba Sim Sim
Instituto Federal Instituto Federal de Pernambuco Sim Nao
Instituto Federal Instituto Federal do Sertdo Pernambucano Ndo Nao
Instituto Federal Instituto Federal do Piaui Ndo Nao
Instituto Federal Instituto Federal do Rio Grande do Norte Sim Nao
Instituto Federal Instituto Federal de Sergipe Sim Nao
Instituto Federal Instituto Federal do Acre Sim Nao
Instituto Federal Instituto Federal do Amapa Sim Nao
Instituto Federal Instituto Federal do Amazonas Sim Nao
Instituto Federal Instituto Federal do Para Sim Sim
Instituto Federal Instituto Federal de Rondénia Sim Nao
Instituto Federal Instituto Federal de Roraima Sim Nao
Instituto Federal Instituto Federal do Tocantins Sim Nao
Instituto Federal Instituto Federal do Espirito Santo Ndo Nao
Instituto Federal Instituto Federal de Minas Gerais Sim Nao
Instituto Federal Instituto Federal do Norte de Minas Gerais Sim Nao
Instituto Federal Instituto Federal do Sudeste de Minas Sim Nao
Instituto Federal Instituto Federal do Sul de Minas Sim Nao
Instituto Federal Instituto Federal do Tridngulo Mineiro Sim Sim
Instituto Federal Colégio Pedro II Ndo Nao
Instituto Federal Instituto Federal do Rio de Janeiro Ndo Nao
Instituto Federal Instituto Federal Fluminense Sim Nao

120




Revista de Engenharia e Pesquisa Aplicada (2017) Vol.2 No.2.

Instituto Federal Instituto Federal de Sdo Paulo Sim Nao
Instituto Federal Instituto Federal do Parana Sim Nao
Instituto Federal Instituto Federal do Rio Grande do Sul Sim Nao
Instituto Federal Instituto Federal Farroupilha Sim Nao
Instituto Federal Instituto Federal Sul-rio-grandense Ndo Nao
Instituto Federal Instituto Federal de Santa Catarina Ndo Nao
Instituto Federal Instituto Federal Catarinense Ndo Nao
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